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Anunci d’aprovacié definitiva de la modificacié del reglament del servei public
municipal d’abastament domiciliari d’aigua potable

El Ple de 'Ajuntament del Masnou, en sessid ordinaria celebrada el dia 17 d’octubre de 2024, va
aprovar inicialment la modificacid6 del reglament del servei public municipal d’abastament
domiciliari d’aigua potable. Expedient nimero X2023022570.

L’expedient es va sotmetre a informacié publica pel termini de trenta dies habils, mitjangant edicte
publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona amb data 22 d’octubre de 2024, anunci al
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya niumero 9277, de data 28 d’octubre de 2024, al diari “El
Punt-Avui” de data 24 d’octubre de 2024, al tauler d’anuncis i edictes i al portal de transparéncia
del web municipal.

En el referit periode d’informacié publica no es van formular al-legacions, de forma que I'acord
d’aprovacié inicial de la modificacié del reglament del servei ha esdevingut definitiu, el text integre
del qual és el que es transcriu a continuacio.

Si voleu impugnar la disposici6 administrativa de caracter general, que posa fi a la via
administrativa, els interessats poden interposar recurs contenciés administratiu davant la Sala
Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en el termini de dos
mesos a comptar des de 'endema de la data de la seva publicacié. No obstant aix0, s’hi pot
interposar qualsevol altre recurs si es considera procedent.

El Masnou, a la data de la signatura electronica

Document signat electronicament

L'alcalde
JAUME OLIVERAS MARISTANY
20/01/2025
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Preambul

L’'objecte d’aquest Reglament és I'ordenacié del servei public d’abastament d’aigua potable en I'ambit
territorial del terme municipal del Masnou i de les relacions entre I'Ajuntament, I'entitat que tingui
atribuides les facultats gestores del servei i les persones abonades, amb la finalitat de garantir a tota la
ciutadania 'accés a un subministrament d’aigua de qualitat.

Les disposicions que es contenen en aquest Reglament son orientades pels segients principis generals:

1)

Visié de cicle integral. Per a preservar la qualitat i bon estat de I'aigua, es precis entendre la seva
utilitzacié com un cicle integral que compren, de forma unitaria, la captacio, el tractament, la impulsio,
'abastament en alta, i la distribucié en baixa. Qualsevol intervencié en una d’aquestes fases pot afectar
les altres. D’aqui que les actuacions que s’adoptin hagin de tenir present aquesta perspectiva global.

En aquest sentit, 'Ajuntament ha de vetllar per la bona gestié del cicle de I'aigua en totes les seves
fases, incloses les corresponents a altres administracions (potabilitzacio, depuracié...), aixi com per
la solucié dels problemes que puguin existir (vessaments, malmesa de col-lectors, etc.).

Us racional d’un element essencial i escas. L’aigua és un element essencial per a la vida i per al
desenvolupament de les activitats econdmiques perod, a la vegada, és un element escas. Per aquest
motiu, '’Ajuntament ha d’afavorir i incentivar el seu Us racional amb vistes a estalviar en el consum.

Les normes incloses en aquest reglament parteixen de la consciéncia que l'aigua és un element vital
per a la salut de les persones, questid cabdal en l'actualitat i en el futur, considerant la situacié de
sequera i estrés hidric en qué ens trobem.

Des de la gestio publica del servei s’ha de garantir un bon manteniment de la xarxa, la resoluci6 de les
avaries, i l'actualitzacié de les instal-lacions per tal d’evitar les afectacions a la salut publica i la
reduccio de les pérdues.

Aixi mateix, I'Ajuntament ha d’'impulsar les accions de recuperacio i de reutilitzacié dels recursos
disponibles com, per exemple, mines i pous.

Responsabilitat publica. En un sentit similar, 'Ajuntament ha de tenir cura d’organitzar i dirigir el
servei municipal d’abastament d’aigua amb criteris d’eficiéncia economica, sostenibilitat medi
ambiental i garantia dels drets de les persones, per la qual cosa compta amb la corresponsabilitat i la
col-laboracié dels veins i veines.

Independentment de la forma de gestié del servei, 'Ajuntament ha de procurar que els seus costos
es compensin amb una gestio eficient, de manera que s’aconsegueixi no incrementar les tarifes a
llarg termini.

En qualsevol cas, les tarifes repercutides a la ciutadania dependran dels consums reals.

Servei de qualitat. L’Ajuntament, a través de I'ens gestor, ha de garantir un bon servei de
subministrament, de manteniment de la xarxa, d’atencié a les persones usuaries i de resolucio
permanent de les incidéncies, amb capacitat de resposta a les avaries que ho requereixin les 24 hores
i els 365 dies de l'any.

A tal efecte, ha de vetllar per qué s’hi destinin els recursos suficients i adequats.

Planificacio del servei. Les necessitats i els consums d’aigua s’han de planificar per aconseguir els
objectius de reduccié i racionalitzacié del consum. Per a ser eficient, aquesta planificacié s’ha de
basar en la demanda i el consum real d’aigua i ha d’incorporar totes les politiques que afavoreixin
I'estalvi.

Transparéncia. L’Ajuntament ha d’exercir, en tots els casos i independentment de la forma de
gestio, un control complet del servei, amb transparéncia vers la ciutadania. La informacio relativa a la
gestio ha de ser accessible i comprensible, especialment en aspectes com les comunicacions
d’incidéncies o el detall de la composicio dels rebuts.
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TiTOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Capitol 1. Objecte, ambit, regim juridic i competéncies

Article 1. Objecte i ambit territorial del Reglament

1. L'objecte d’aquest Reglament és la regulacié de la prestacié del servei d’abastament domiciliari
d’aigua potable al terme municipal del Masnou, fixant les normes que han de regir les relacions de les
persones usuaries amb el prestador del servei i amb el titular del mateix, establint tant els drets com els
deures de cadascuna de les parts com els aspectes técnics, mediambientals, sanitaris, econdmics i
contractuals propis del servei.

2.  En matéria de tarifes i de recaptacio, la prestacid es regeix per les disposicions aprovades per
I'Ajuntament del Masnou.

3. L’Ajuntament del Masnou pot aprovar les disposicions que resultin necessaries per la prestacio del
servei, que tindran caracter complementari o de desenvolupament d’aquest Reglament.

4. En alld que no previst per aquest Reglament, regeix I'ordenament propi del régim local i les altres
normes generals i sectorials que siguin d’aplicacio.

Article 2. Naturalesa, titularitat i forma de gestié del servei

1. L’abastament domiciliari d’aigua potable té naturalesa de servei public local, en virtut de la
competencia propia que li atribueix la legislacié sobre régim local vigent i caracter de servei minim
obligatori i essencial.

2. Latitularitat del servei correspon a I'Ajuntament del Masnou, sens perjudici de la forma de gestio que
aquest aprovi.

3. Els terrenys, diposits, canonades, instal-lacions i altres construccions o béns adscrits a la prestacio
del servei tenen la consideracié de béns de domini public afectes al servei public.

4. L’Ajuntament del Masnou pot prestar el servei mitjangant qualsevol de les formes previstes en la
legislacio vigent.

Article 3. Funcions i competencies de I'’Ajuntament

1. En la seva condicié de titular del servei, correspon a I’Ajuntament del Masnou l'exercici de les
funcions seguents:

a) Prestar el servei, directament o indirecta, amb continuitat i regularitat, i sense altres interrupcions
que les que es derivin de forga major, o bé incidéncies excepcionals i justificades, propies de
I'explotacio del servei, de conformitat amb alld que estableix el present Reglament.

b) Establir i, en el seu cas, modificar la forma de gestié del servei.

c) Garantir la potabilitat i la qualitat de I'aigua en el punt de lliurament al consumidor, de conformitat
amb alld que estipula la normativa vigent.

d) Vetllar per qué les persones titulars d’establiments oberts al public posin a disposici6 de les seves
persones usuaries aigua apta per al consum.

e) Organitzar, coordinar i reglamentar el servei, inclosa la planificacié, programacié, execucio,
conservacio i explotacio de la xarxa de distribuci, les obres i les instal-lacions generals
necessaries per a la prestacio del servei, independentment de la forma de gestié d’aquest.

f) Aprovar totes les disposicions que siguin necessaries per a la gestid del servei, inclosos els
instruments reguladors que corresponguin en qualsevol de les formes de gestio previstes per la
normativa vigent de regim local i de contractacio.

g) Supervisar, controlar i fiscalitzar el servei, en tot els seus vessants, independentment de la forma de
gestié adoptada.
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h) Aprovar les tarifes del servei, sens perjudici de les ulteriors funcions que exerceixi I'érgan de
I'Administracio de la Generalitat competent en matéria d’autoritzacié de preus.

i) Interpretar, quan s’escaigui, les disposicions d’aquest Reglament.

j) Qualsevol altra funcié que li sigui assignada per aquest Reglament i per la legislacio vigent, en la
seva condicié d’ens titular del servei.

2. El subministrament d’aigua a les persones abonades és permanent, llevat si hi ha un pacte en
contra en el contracte, i no es pot interrompre si no és per forga major, causes alienes al prestador del
servei o qualsevol altre motiu previst en aquest Reglament.

3.  Quan es donin circumstancies excepcionals, com ara situacions que impliquin que la qualitat de
'aigua no sigui apta per al consum huma, el prestador del servei, amb l'acord previ de I'’Ajuntament,
podra restringir el subministrament d’aigua a les persones abonades.

En aquest cas, el prestador del servei resta obligat a informar, pels mitjans de comunicacié de major
difusid, de les restriccions, aixi com de la resta de mesures que caldra implantar.

Article 4. Accés al servei

En atencid a la seva naturalesa publica, qualsevol persona fisica o juridica que ho sol-liciti podra
accedir al servei, sense altres limitacions i obligacions que les imposades per aquest Reglament i la resta
de normativa que sigui d’aplicacio.

Article 5. Definicions generals
Als efectes d’aquest Reglament, s’estableixen les definicions seguents:

a) Prestador del servei. Organ administratiu municipal o persona juridica que gestiona materialment
els serveis d’abastament domiciliari d’aigua potable.

b) Persona abonada. Persona fisica o juridica que ha subscrit un contracte de subministrament
domiciliari d’aigua amb el prestador del servei i que rep, en el seu domicili o en un altre lloc fixat
de mutu acord, el subministrament. A aquests efectes, la qualitat de persona abonada és
independent de la propietat, 'arrendament o 'ocupacié per qualsevol altre titol valid, de la finca,
la instal-lacié o I'immoble de qué es tracti.

c) Persona usuaria. Qualsevol persona fisica o juridica que es beneficii del servei d’abastament.

Article 6. Cabals per al subministrament i exclusivitat en el subministrament d’aigua

1.  El subministrament es presta amb els cabals que I'Ajuntament del Masnou posa a disposicié del
prestador del servei i que son els que aporta el sistema Ter-Llobregat, I'aportacio per fonts propies i altres
que pugui obtenir en el futur.

2. Les persones abonades o usuaries no poden introduir aigua a la xarxa municipal, tot i que aquesta
sigui apta per al consum huma.

Article 7. Transparéncia i participacio

1. Per facilitar la transparéncia i arribar al nivell adequat de participacid, educacié, formacio,
comunicacio, rendicié de comptes i control public sobre el servei public municipal d’abastament domiciliari
d’aigua, 'Ajuntament ha de dotar-se dels instruments seguents:

a) Un apartat web especific propi o en col-laboracié amb el prestador del servei, per facilitar tota la
informacioé d’interés per a la ciutadania.

b) En el marc dels instruments reguladors de la relaci6 amb el prestador del servei, els manuals,
procediments o protocols que han de determinar la informacié a qué la ciutadania ha de tenir
acces, la periodicitat amb qué s’han de publicar i els canals i formats de presentacio.
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2. Aixi mateix, els instruments reguladors de la relacié6 amb el prestador del servei han de preveure la
creacié d'un organ de caracter consultiu encarregat de fer el seguiment del servei i realitzar propostes
sobre els seus objectius, linies estratégiques i plans d’inversions entre d’altres, que facin possible la
col-laboraci6 entre tots els actors interessats en la gestié de 'aigua, basant-se en l'interés general.

Article 8. Mesures socials

1. Atenent el caracter essencial del servei establert a l'article 2 anterior, I'aplicacié de les normes
reguladores del servei es fa tenint en compte la normativa sobre risc d’exclusié residencial i pobresa
energética.

2. En concret, el prestador del servei no pot suspendre el subministrament del servei per motius de
capacitat economica a les persones abonades que es trobin en risc d’exclusio residencial i de pobresa
energeética acreditat pels serveis socials basics municipals.

3. La regulacio de les tarifes a aplicar a la prestacio del servei ha d’atendre els principis previstos a la
normativa sobre hisendes locals i especialment el criteri de capacitat econdmica dels subjectes obligats a
satisfer-les.

4. Les tarifes a aplicar a la prestacio del servei han de preveure bonificacions en funcié de la capacitat
economica de les persones abonades que es trobin en situacié de risc d’exclusié social i de pobresa
energética acreditada pels serveis socials basics municipals.

5. EIl prestador del servei ha de col-laborar amb I'Ajuntament en la informacié i aplicacié de les
bonificacions previstes en el punt anterior a les persones abonades que en puguin ser beneficiaries.

Capitol 2. Drets i obligacions del prestador del servei i de la persona abonada

Article 9. Drets del prestador del servei
El prestador del servei té els seglents drets:

a) Rebre laigua de l'entitat subministradora en les condicions higienicosanitaries conformes
amb la normativa legal aplicable.

b) Facturar 'aigua subministrada i els serveis prestats a la persona abonada segons les tarifes i els
preus aprovats.

c) Percebre l'import de la facturacié d’acord amb el que preveu el Titol V d’aquest Reglament.
d) Percebre les contraprestacions aprovades o autoritzades per la prestacié del servei.

e) Llegir i comprovar I'equip de mesura i revisar, amb les limitacions que s’estableixin en aquest
Reglament, la instal-lacié particular del subministrament en servei o en Us, podent imposar
l'obligacio d'instal-lar equips correctors en cas que aquella produis pertorbacions a la xarxa,
incloent la regulacié del cabal d’entrada a cada finca o edifici.

f) Disposar d'una tarifa i d’'uns preus suficients per autofinangar els serveis de subministrament.
Quan I'equilibri financer no pugui produir-se, tindra dret a demanar una nova tarifa suficient o en el
seu defecte la corresponent compensacié econdomica.

g) Reclamar a tercers que puguin provocar avaries en la xarxa el cost de les reparacions.

h) Els altres que es puguin derivar d’aquest Reglament o de la legislacio vigent.

Article 10. Obligacions del prestador del servei

El prestador del servei resta subjecte, excepte en les obligacions que siguin objecte d’'una regulacio
especial en aquest Reglament, al compliment de les seglients obligacions:

a) Prestar el servei i ampliar-lo a qui ho sol-liciti, en els termes establerts en el present Reglament i
en altres disposicions aplicables.

b) Mantenir la disponibilitat i regularitat del subministrament, amb les condicions de pressid i els
cabals que corresponen al que determina la normativa vigent aplicable i segons el que estableix
l'article 17 d’aquest Reglament.
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c)

h)

Assegurar que l'aigua que subministra compleixi la normativa sanitaria vigent en tota la xarxa
municipal d’'emmagatzematge i distribucio fins al punt de lliurament a les persones consumidores,
és adir, fins a la clau de registre.

A tal efecte, ha de realitzar 'autocontrol de la qualitat de I'aigua subministrada en els termes
establerts en la normativa vigent i comunicar a I'Ajuntament, sense perjudici de la resta
d’administracions i altres parts que puguin resultar afectades, qualsevol variacié puntual o episodi
de contaminacié que pugui afectar la qualitat de I'aigua subministrada, aixi com les mesures
correctores i preventives adoptades o que s’hagin d’aplicar a fi d’evitar qualsevol risc que pugui
afectar la salut de la poblacié subministrada.

Mantenir, reposar i reparar els diposits d’emmagatzematge general de titularitat municipal, les
seves instal-lacions, la xarxa de distribucié i els ramals d’escomesa fins a la clau de registre.

Efectuar la facturacid, prenent com a base les lectures periddiques dels comptadors o els
sistemes de mesura d’estimacio previstos en aquest Reglament, i aplicar la tarifa en vigor,
legalment autoritzada per I'organisme competent, sobre el consum i el servei prestat.

Assegurar un correcte sistema d’atencio a les persones abonades i usuaries, que ha de comprendre:

i) Una oficina al terme municipal del Masnou per I'atencio i la relaci6 amb les persones
usuaries del servei.

i) Un lloc web en el que figurin les tarifes del servei vigents en cada moment, la normativa
d’aplicacio, informacié sobre incidencies del servei, els avisos de tall de subministrament, les
dades de contacte i, en general, tota aquella informacié d’interés per les persones abonades i
usuaries.

iii) Un servei d’atencié no presencial, telematic o telefonic, a través del qual sigui possible fer les
gestions més habituals, com altes, baixes, reclamacions, domiciliacions, canvis de nom i
altres analogues.

iv) Una carta de serveis que inclogui la informacid sobre les prestacions ofertes i els
compromisos de qualitats adquirits, que haura de ser aprovada pel Ple de I'Ajuntament.

v) Un sistema d’avisos generals sobre anomalies, incidéncies i novetats del servei a les
persones abonades.

Disposar d'un sistema multicanal de recepcié i tractament de reclamacions de les persones
abonades que asseguri la seva resposta en un termini maxim de deu dies habils. Les
reclamacions han de ser incloses, independentment del canal d’entrada, en un registre que ha
de donar constancia dels terminis de les comunicacions mantingudes i de la resposta
proporcionada. Aquest registre pot ser consultat per I’Ajuntament en tot moment.

El prestador del servei ha de proporcionar a les persones que accedeixin al sistema de reclamacio
una copia de la mateixa, en qué quedin reflectits el seu objecte i la data de presentacio.

Permetre I'accés de la ciutadania a la informacio relativa al servei per donar compliment al que
assenyala l'article 7 d’aquest Reglament.

Facilitar a 'Ajuntament una Memoria Anual de la marxa del servei de subministrament, sense
perjudici de facilitar puntualment la informacié que aquell pugui demanar en relacié amb el servei
prestat, la qual informara sobre:

i) el volum subministrat en alta per part del gestor regional,
i) els volums d’aigua facturada i d’aigua registrada,

iii) el nombre de persones abonades,

iv) els controls analitics de I'aigua realitzats,

v) les renovacions i ampliacions de la xarxa,

aixi com sobre qualsevol altra informacié escaient per al control i la supervisié del servei.
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j)

Proporcionar a I'Ajuntament, amb la periodicitat que aquest estableixi, les dades relatives a
indicadors significatius de la prestacio del servei, entre els quals es comptaran almenys:

i) elrendiment de la xarxa,

ii) els terminis de resoluci6 de les avaries a la xarxa i instal-lacions municipals d’abastament,
iii) els terminis d’instal-lacié de comptadors i escomeses i

iv) els terminis de resposta a les reclamacions presentades per les persones usuaries.
Instal-lar equips de mesura en tots i cadascun dels punts de subministrament per a is municipal.

Elaborar, sempre que la normativa reguladora ho permeti, els projectes de subministrament
d’aigua inclosos en els instruments de planejament o d’execucid, o bé informar-ne abans de la
seva aprovacio, pel que fa a la idoneitat técnica de I'execucié de les obres de la xarxa de
subministrament i distribucio d’aigua.

m) Les altres que es puguin derivar d’aquest Reglament o de la legislacio vigent.

Article 11. Drets de la persona abonada

Sens perjudici d’aquells altres que en relacié amb situacions especifiques puguin derivar-se per les
persones abonades, amb caracter general aquestes tenen els seglents drets:

a)

d)

e)

1)

Disposar de l'aigua en les condicions higienicosanitaries que, d’acord amb les instal-lacions de
I'habitatge, industria o altres i en funcié del contracte, siguin les adequades i de conformitat amb
la normativa legal aplicable.

Disposar, en condicions normals, d’'un subministrament permanent, sens perjudici de les
interrupcions o suspensions reglamentariament autoritzades.

Rebre la facturacio del consum efectuat d’acord amb les tarifes i preus legalment establerts, amb
una periodicitat no superior a tres mesos, llevat que hi hagi un pacte especific amb el prestador
del servei municipal, i amb una indicacié del consum que li permeti contrastar-la amb la
subministrada pel seu equip de mesura.

Subscriure un contracte o polissa de subministrament subjecte a les garanties previstes en el
present Reglament i altres normes d’aplicacio.

Triar lliurement linstal-lador o empresa instal-ladora homologada que executi les instal-lacions
interiors, aixi com els proveidors dels materials, que en qualsevol cas s’hauran d’ajustar a les
prescripcions técniques reglamentaries exigibles i a la normativa vigent d’aplicacio.

Coneixer I'import de les obres que hagin de ser executades pel prestador a les instal-lacions al seu

carrec.

Sol-licitar al prestador del servei els aclariments, informacions i assessorament necessaris per
adequar la seva contractacio a les seves necessitats reals.

Formular les consultes i les reclamacions administratives que cregui convenients d’acord amb el
procediment establert en aquest Reglament o la normativa que correspongui, contra I'actuacio
del prestador del servei o el personal autoritzat per aquesta.

Sol-licitar I'acreditacio corresponent als empleats o al personal autoritzat pel prestador del servei
que pretenguin llegir els comptadors o revisar les instal-lacions.

Ser atés amb la correccié que cal pel personal del prestador del servei pel que fa a aquells
aclariments i informacions que pugui plantejar sobre el funcionament del servei.

Sol-licitar al prestador del servei la comprovacié particular dels equips de mesura o comptadors, o
sol-licitar la verificacio oficial del comptador en cas de divergéncies sobre el seu correcte
funcionament. En aquest darrer cas, la persona abonada pagara en concepte de fianga la
quantitat fixada a tal efecte en la corresponent ordenanga municipal. Si la verificacié resulta
favorable a la persona abonada, aquesta quantitat li sera retornada.

Utilitzar la clau interna per a maniobra de I'aigua en la instal-lacié interior de I'edifici.

m) Els altres que es puguin derivar d'aquest Reglament i de la legislacié vigent.
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Article 12. Obligacions de la persona abonada

La persona abonada té les seguients obligacions:

a)

d)

e)

k)

Usar 'aigua subministrada en la forma, per als usos i amb les condicions establerts al contracte o
polissa subscrita amb el prestador del servei i que no siguin contraries a aquest Reglament ni a la
normativa vigent.

Satisfer puntualment I'import de les factures del servei d’aigua d’acord amb el que preveu aquest
Reglament, les ordenances i els acords municipals sobre el seu establiment i exigéncia.

Pagar les quantitats resultants de liquidacions per errada, frau, fuita o avaria imputable a la
persona abonada.

Fer servir les instal-lacions de forma correcta, mantenint intactes els precintes col-locats pel
prestador del servei o pels organismes competents de I'Administraci6 que garanteixen la
inviolabilitat de I'equip de mesura del consum i de les instal-lacions d’escomesa en la seva
condicié de béns de domini public, i no manipular, sense I'autoritzacié i supervisio expressa del
prestador del servei, aquests elements.

Fer la implantacié material de totes les instal-lacions interiors de la seva responsabilitat, excepte el
sistema de mesura, i assegurar-ne la correcta adequacié. Quan I'algada d’un immoble, en relacio
a les condicions de pressio del subministrament, no permeti que I'edifici sigui totalment alimentat
directament des de la xarxa, la persona abonada haura de preveure la instal-lacié d’un grup de
sobreelevacio o de pressié adequat, atenent al que disposi la normativa vigent.

Disposar, quan aixi ho estableixi la normativa sectorial aplicable, de dipdsits de reserva amb la
capacitat suficient per atendre el consum en activitats que no puguin admetre les pertorbacions
derivades d’interrupcions puntuals del servei de subministrament.

Conservar les instal-lacions interiors per tal de preservar la seva funcionalitat i 'adequacio a la
normativa i evitar el deteriorament de la qualitat de I'aigua i reparar-ne les avaries que es pugin
produir, incloent-hi el manteniment en perfecte estat dels desguassos per tal que es pugui
evacuar amb facilitat i sense danys I'aigua que pugui procedir de pérdues accidentals. Els danys i
perjudicis causats per avaries en instal-lacions interiors son responsabilitat de la propietat o de la
persona abonada, sense que existeixi cap tipus de responsabilitat per part del titular o del
prestador del servei.

Posar en coneixement del prestador del servei qualsevol avaria o pertorbacié produida, o que al
seu judici es pogués produir, a la xarxa general de distribucié o a les escomeses.

Impedir el retorn a la xarxa publica d’aigiies provinents de les seves instal-lacions interiors particulars.

Permetre I'entrada dins I'espai on estiguin ubicats els comptadors, en les hores habils o de normal
relacié amb l'exterior, al personal del servei que, exhibint 'acreditacio pertinent, tracti de revisar o
comprovar les instal-lacions.

Posar en coneixement del prestador del servei qualsevol modificacié en la seva instal-lacio
interior que pugui afectar la xarxa general de subministrament o qualsevol dels elements que
formen part de la prestacié del servei, en especial nous punts de consum que resultin
significatius pel seu volum.

Notificar al prestador del servei la baixa del subministrament, per escrit o per qualsevol altre mitja
amb el qual quedi constancia de la notificacio.

m) Complir les ordres que I'Ajuntament pugui dictar en situacions d’alerta, d’excepcionalitat, de

n)

0)

p)

q)

preemergéncia o emergencia per sequera.

Disposar del document justificatiu que acompleixi amb els requisits legals que permetin emetre
les corresponents factures de subministrament: numero d’identificacié fiscal atribuit per
I’Administracié Espanyola o, en el seu cas, per la d'un altre Estat membre de la Unié Europea.

Abstenir-se d’establir o de permetre derivacions en la seva instal-lacié per a subministrament
d’aigua, ja sigui temporalment o permanentment, en altres locals o habitatges diferents dels
previstos a la polissa o contracte.

Disposar d'un contracte vigent de manteniment amb una empresa especialitzada per als equips que
puguin alterar la qualitat de I'aigua de les instal-lacions generals o particulars.

Les altres que es puguin derivar d’aquest Reglament o de la legislacio vigent.
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Article 13. Prohibicions especifiques a la persona abonada

Es expressament prohibit a la persona abonada:

a)

b)

c)
d)

Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Us fraudulent de l'aigua per
part de la persona receptora del servei o per tercers, com per exemple derivacions de cabal,
permanents o circumstancials, abans dels equips de mesura.

Revendre l'aigua a qualsevol altra persona, fins i tot propietaries, llogateres o altres ocupants de
locals o habitatges no consignats en el contracte.

Remunerar per qualsevol concepte els empleats del prestador del servei.

Manipular els precintes de I'equip de mesura.

El responsable de I'accio, ja sigui la persona abonada, la persona propietaria o qualsevol altra, restara
sotmesa al procediment establert al Capitol 2 del Titol VIl d’aquest Reglament.

Capitol 3. Tipologia i caracteristiques del subministrament

Article 14. Tipologia de subministraments

Es defineixen els tipus de subministrament segiients:

a)

b)

c)

d)

e)

El subministrament domeéstic consisteix en I'aplicacid de l'aigua per atendre les necessitats
normals d’'un habitatge.

El subministrament comunitari és I'aplicacié de I'aigua per atendre les necessitats dels elements
que integren els serveis comuns d’'una comunitat, entre d’altres: zones comunes i garatges
d’edificis plurifamiliars, jardins i piscines privades comunitaries.

El subministrament comercial és aquell pel qual l'aigua es destina a les necessitats de locals
comercials i de negocis, com ara oficines, despatxos, botigues, cliniques, industries, centres
d’ensenyament, centres esportius, clubs socials i recreatius, cotxeres, aixi com en tots aquells
usos relacionats amb hostaleria, restauracié, allotjament i lleure, magatzematge i industria, quan
I'exercici de l'activitat no intervé l'aigua de manera predominant en I'obtencio, transformacio o
manufactura d'un producte.

El subministrament industrial és aquell que utilitza I'aigua com un element directe o indirecte d’'un
procés de produccid l'activitat del qual estigui compresa en les seccions B, C i D de la
Classificacid catalana d’activitats econdmiques. També tindran aquesta consideracié totes les
activitats no contemplades anteriorment i que puguin ser considerades potencialment
contaminants per I’Ajuntament o el prestador del servei. L’existéncia d’'una industria en el local no
determina per si sola I'aplicacié del subministrament industrial.

El subministrament agricola és el destinat al reg per a l'obtencié de productes agricoles,
compreses les explotacions industrials de floricultura.

El subministrament per a Us municipal és el destinat als edificis, instal-lacions i altres serveis o usos
publics i a aquells centres, serveis o dependéncies que I'’Ajuntament determini expressament i
que s’hauran de comunicar al prestador del servei.

El subministrament per a usos especials comprén aquells usos no enumerats en els apartats
anteriors, inclosos els de caracter temporal. En tot cas, tenen la condicié d’usos especials els
subministraments provisionals a obres, fires o altres activitats temporals a la via publica, els de
serveis contra incendis i els subministraments per a usos essencials i critics.

Article 15. Prioritat i regularitat del subministrament

1. Lobjectiu prioritari del subministrament d’aigua és satisfer les necessitats domiciliaries dels
habitatges de la poblacié urbana. La resta de subministraments d’aigua destinats a satisfer els altres
usos, ja siguin industrials, comercials, agricoles i de reg, es donen quan l'objectiu prioritari del
subministrament ho permet.
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2. Quan el servei ho exigeixi, prévia conformitat de I'Ajuntament, el prestador podra disminuir, i fins i tot
suspendre el servei per a usos no domeéstics, sense que per aix0 es contregui cap obligacié
d'indemnitzacio, ja que aquests subministraments resten en tot subordinats a les exigéncies del
subministrament domestic.

3. El subministrament d’aigua a les persones abonades sera permanent, llevat si hi ha un pacte en
contra en el contracte o polissa, i no es podra interrompre si no és per forga major per reparacié d’avaries
en les instal-lacions del servei o en situacions excepcionals de sequera. Es considera causa de forga
major la no disponibilitat de cabals d’aigua en el punt de lliurament de I'entitat subministradora en alta,
totalment o parcialment, per motius no imputables al prestador del servei, o altres previstes en la
normativa vigent.

Article 16. Suspensions temporals

1. Quan el servei ho exigeixi i per causes justificades d’interés public, per exemple per tasques de
manteniment, reparacié o millora de les instal-lacions o en situacions excepcionals de sequera, prévia
conformitat de I'’Ajuntament, el prestador podra disminuir i, fins i tot, suspendre temporalment el
subministrament per determinats usos.

En el cas de talls previsibles i programats, el prestador del servei haura d’avisar les persones usuaries
amb una antelacié minima de quaranta-vuit hores mitjancant publicitat amb els mitjans que siguin al seu
abast, de tal manera que la informacio sobre la suspensié quedi garantida. Quan el tall afecti un nombre
important de persones, l'avis també s’haura de fer a través d’'un dels mitjans de comunicacié de major
difusio a la localitat. En tots els casos s’informara de la durada prevista de la suspensié. La manca del
preavis de tall del subministrament és objecte de sanci6 en els termes establerts a l'article 77 d’aquest
Reglament.

Els talls de subministrament per avaries en instal-lacions a carrec del prestador del servei no derivades
de forga major i per un periode continuat superior als dos dies, donaran dret a la persona abonada
afectada a ser indemnitzada en la part proporcional de la quota fixa (quota de servei). No obstant,
s’entendra que el servei es rep regularment mentre no hi consti un avis fefaent de la persona abonada
adrecat al prestador del servei.

2. El prestador del servei podra, amb caracter excepcional, tallar de forma immediata el
subministrament a les persones abonades en casos en qué es detectin avaries o fuites en les seves
instal-lacions que comportin risc de contaminacié a la xarxa general i que puguin afectar de forma greu la
salut de la poblacio, aixi com quan aquestes avaries o fuites ocasionin danys materials a tercers.

En aquests casos, el prestador del servei haura de comunicar de forma immediata aquesta
incidéncia a I'Ajuntament, aportant les proves que justifiquin aquesta mesura excepcional. De manera
simultania, i a part de les comunicacions que legalment calgui realitzar, ho comunicara a les persones
abonades implicades, indicant les causes que ho justifiquen.

L’Ajuntament, prévia audiéncia dels possibles implicats i una vegada analitzades les circumstancies i
els fets dels quals tingui coneixement, dictara la resolucié corresponent respecte al tall realitzat, que sera
notificada tant al prestador del servei com a la resta d’implicats.

Tot aixd no obsta per qué tant el prestador del servei com les persones usuaries implicades puguin
exercir accions en defensa dels seus interessos i per qué es produeixi la intervencio d’altres
administracions que tinguin competéencia.

3. L’Ajuntament podra establir protocols de comunicacioé i gestié de talls de subministrament entre la
corporacio i el prestador del servei.

Article 17. Garantia de pressio i cabal

1. El prestador del servei és obligat a mantenir les condicions de pressi6 i cabal establertes en aquest
Reglament i en la normativa vigent d’aplicacio.

2. La pressi6é nominal de subministrament mesurada en la clau de registre de 'escomesa sera com a
minim de deu metres de columna d’aigua (mcda).

El prestador del servei, excepte si raons técniques o econdomiques ho impedeixin, ha d’assegurar la
pressio suficient per 'abastament de la majoria de les edificacions del municipi sense la utilitzacié d’'un
aparell de sobrepressio i amb compliment de la pressié minima a l'aixeta de la persona usuaria que
estableixen les normes d’aplicacié.
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3. La persona abonada o usuaria podra demanar al prestador del servei que li doni informacié sobre
els valors nominals de pressi6 i cabals maxims i minims de la seva escomesa. Cas que el prestador del
servei hagi d’introduir, per raons de servei, canvis substancials sobre les condicions establertes, ho ha de
notificar a les persones usuaries afectades.

4. La persona abonada o usuaria i el prestador del servei podran acordar que el contracte o pdlissa
estableixi els valors nominals de pressié maxima i minima de la seva escomesa. A aquest efecte, s’entén
que els valors nominals de pressié maxima i minima en el punt de subministrament son subjectes a les
variacions técniques de la xarxa general de distribucio i que han d’estar dins de I'interval definit no menys
del 85% del temps, considerat en periodes minims de noranta dies.

Article 18. Ampliacions de la xarxa

1. Les obres d’ampliacié de la xarxa s’executaran, com a norma general, pel prestador del servei, tot i
que excepcionalment poden ser executades per contractista autoritzat degudament, per la qual cosa ha de
disposar de I'homologacio o classificacid corresponent i el prestador del servei sera el responsable de la
supervisié de I'execucid. En tots els casos, les connexions i els entroncaments amb les xarxes municipals
ja existents han de ser executades materialment pel prestador del servei, a carrec del sol-licitant.

2. Aquestes prolongacions hauran de ser efectuades per terrenys de domini public. No obstant, quan
per circumstancies justificades per part del prestador del servei i a criteri de I’Ajuntament, no sigui
possible donar compliment, les persones particulars propietaries dels terrenys afectats hauran de posar-
los a disposicid del prestador del servei en una superficie igual a la delimitada per una franja de dos
metres d’ample al llarg del recorregut longitudinal de la conduccid, no podent obstaculitzar per cap mitja,
I'accés al personal autoritzat.

3. Les prolongacions de la xarxa s’han d’executar amb un diametre suficient per cobrir les demandes
futures. Aquestes prolongacions s’han d’estendre fins que cobreixin tota la fagana de la parcel-la, i a partir
d’aquestes, s’han d’executar les escomeses que han de proveir els immobles.

4. Seran propietat de I’Ajuntament totes les prolongacions que es duguin a terme de la xarxa general,
aixi com les xarxes interiors de les urbanitzacions, una vegada connectades a les canalitzacions
municipals i seran a carrec del prestador del servei les despeses de manteniment, conservacio i
explotacié, un cop rebudes definitivament.

Article 19. Urbanitzacions i poligons

1. A efectes del present Reglament, s’entendra per urbanitzacions i poligons aquells conjunts de
terrenys sobre els qué I'actuacio urbanistica exigeixi la creacid, modificacié o ampliacié d’'una infraestructura
viaria i de servei entre les diferents parcel-les o solars en qué es divideix el terreny i d’'aquestes amb la
zona urbanitzada de I'entorn urba.

2. Les instal-lacions de la xarxa d’abastament seran executades per la persona promotora o propietaria
i al seu carrec, amb subjeccio al corresponent projecte tecnic necessariament aprovat per I’Ajuntament, i
previ informe favorable del prestador del servei. L'execucié de les obres necessaries per als nous serveis
comptara amb la corresponent llicéncia municipal.

3. La concessi6 de 'escomesa de subministrament d’aigua estara supeditada al compliment previ de les
seglents condicions:

a) Les xarxes interiors i altres instal-lacions necessaries per al correcte abastament d’aigua a
aquestes urbanitzacions o poligons, haura de definir-se i dimensionar-se en projecte redactat per
tecnic competent, amb subjeccié als Reglaments, a les normes d’aplicacié i als condicionants
tecnics establerts pels serveis tecnics de I'’Ajuntament i del prestador del servei. Havent de ser
executades per compte i a carrec de la persona promotora o propietaria.

b) Les modificacions que, convenientment autoritzades, poguessin ser introduides durant el
desenvolupament de les mateixes, s’executaran igualment en la seva totalitat per compte i a
carrec de la persona promotora o propietaria de la urbanitzacié o poligon, sempre sota la
supervisio del prestador del servei.

c) Les modificacions i reforgos que s’haguessin d’efectuar en els enllagos de les xarxes interiors de
la urbanitzacid6 o poligon amb les conduccions de la xarxa general, quedaran perfectament
delimitades en el projecte previ, i s’executaran pel prestador del servei i a carrec de la persona
promotora o propietaria de la urbanitzacio.
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d) En cap cas la persona promotora esta autoritzada a fer les escomeses de proveiment en els
possibles edificis, solars o parcel-les de qué es tracti.

4. Préviament a la connexié amb la xarxa municipal, s’han de portar a terme i acreditar a carrec de la
persona promotora proves de pressio i estanquitat satisfactories en totes les xarxes de proveiment i en
tots els elements accessoris que s’hi hagin instal-lat i també s’han de fer tasques de neteja i desinfeccié
de la nova xarxa, a més de disposar de I'aprovacié de I'autoritat sanitaria, tal i com estableix la normativa
vigent.

5. Per al manteniment correcte de les noves xarxes, un cop s’hagin executat, I'agent urbanitzador ha
d’aportar a I'Ajuntament i al prestador del servei els planols finals d’obra digitalitzats i també I'aixecament
topografic corresponent amb tots els elements de la xarxa.

6. Una vegada finalitzades les instal-lacions de les xarxes interiors de la urbanitzacid o poligon,
aquestes seran verificades pel prestador del servei, qui informara a I’Ajuntament per a la recepcio de les
instal-lacions passant a domini public i adscripcié al servei de les mateixes. Si, transcorregut més d’'un any
des de la finalitzacio de les obres, aquestes no han estat rebudes per I’Ajuntament, es realitzara una prova
de recepcié en les mateixes condicions assenyalades anteriorment, a compte i carrec de la persona
promotora o propietaria, tenint en compte totes les modificacions que li indiqui el prestador del servei, a fi
que la nova xarxa que s’incorpori al servei compleixi les normes vigents en el moment de la recepcio.

Article 20. Subministrament provisional d’aigua per obres
Aquesta classe de subministrament tindra caracter especial i s’efectuara en les condicions segients:

a) Ha d'utilitzar un equip de mesura subministrat i col-locat pel prestador del servei a aquest efecte, en
un lloc apropiat i especialment protegit.

b) El subministrament d’obra no pot tenir una durada superior al termini maxim establert a la
licencia de finalitzacié de les obres, llevat que s’acrediti la concessié de la prorroga
corresponent.

c) Es considerara fraudulenta la utilitzacié d’aquest subministrament per usos diferents al d’obres. En
aquest cas, el prestador del servei, amb independéncia de la sancié que correspongui, podra
procedir al tall del subministrament i a I'anul-lacié del contracte.

Article 21. Subministrament per a servei contra incendis

1. Les instal-lacions contra incendis en linterior d’edificacions, qualsevol que sigui la destinacio o uUs
d’aquestes, requereixen I'establiment d’'un subministrament d’aigua exclusiu i el compliment, a tots els
efectes, de les condicions que aquest Reglament prescriu per a les instal-lacions destinades al
subministrament ordinari, de conformitat amb els seguents criteris:

a) Les instal-lacions contra incendis s’alimentaran mitjangant escomeses independents de les
destinades a qualsevol altre fi, mitiangant comptador, i no se’n podra efectuar cap derivacié per a un
altre Us. A excepcié que I'escomesa d’Us industrial asseguri I'alimentacié adequada d’aquesta
infraestructura, donant compliment a la normativa sectorial vigent.

El prestador del servei podra accedir, d’'acord amb la normativa aplicable, a les instal-lacions
contra incendis, per comprovar que les mateixes no es destinen a cap altre Us diferent al contra
incendis.

b) No es podra fer cap presa d’aigua de qualsevol element d’aquestes instal-lacions, a excepcioé de
situacioé d’incendi, sense I'autoritzacié expressa del prestador del servei.

c) L'escomesa per a incendis s’ha de connectar a la canalitzacié de la xarxa que ofereixi més
garantia de subministrament entre les que siguin més properes.

d) Quan la normativa especifica d’incendis exigeixi una pressio en la instal-lacié particular del
receptor del servei que no sigui la que el prestador del servei garanteix, sera responsabilitat del
receptor del servei establir i conservar els dispositius de sobreelevacié que li permetin donar
compliment a la normativa especifica abans esmentada.

2. La connexié a la xarxa publica de distribucié d’'un subministrament contra incendis requerira la
formalitzacié prévia del contracte de subministrament corresponent entre el prestador i el receptor del
servei. Aquests contractes tindran la mateixa tramitacio i caracter que els de subministrament ordinari i
estaran, per tant, subjectes a les mateixes prescripcions reglamentaries.
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TiTOL Il. CONNEXIO AL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT

Capitol 1. Elements materials del servei

Article 22. Sistema de subministrament i distribucié d’aigua

Els elements del subministrament d’aigua comprenen:

a)

El sistema de subministrament i distribucio, és a dir, totes aquelles instal-lacions dins de I'area de
prestacid del servei que son necessaries per al subministrament d’aigua potable a les persones
abonades, concepte que inclou les instal-lacions de recepcié d’aigua de la xarxa regional (entitat
subministradora en alta), regulacid, tractament, elevacio, emmagatzematge, impulsio i xarxes de
conducci6 i distribucié amb els seus elements de regulacio i control (claus, valvules, instruments,
etc.), situades a I'espai public o en domini privat perd sempre alienes als solars o locals dels
receptors de la prestacio del servei.

Com a subsistema de Il'anterior, la xarxa de distribucid, que és el conjunt de canonades i
elements de maniobra, regulacié i control necessaris per abastar 'ambit de prestacio del servei
amb la pressié de servei, d’acord amb [larticle 17. Aquesta disposara dels mecanismes
adequats que en permetin, si és necessari, 'acotament i tancament per sectors, per tal de
procedir al seu aillament davant situacions andmales, aixi com de sistemes que permetin les
purgues per sectors per protegir la poblacié davant de possibles riscos per a la seva salut.

Les instal-lacions interiors dels solars o locals receptors del subministrament d’aigua,
constituides pel conjunt de canonades i elements de control, mesura, maniobra i seguretat
(claus, comptadors, etc.).

El sistema de subministrament i distribuci6 i les instal-lacions interiors estan connectats mitjangant
I'escomesa, i el punt de tall entre I'un i les altres s’estableix en la clau de registre, o, si no n’hi ha, en la
interseccio de la canonada amb el pla de la fagana, tanca o limit de propietat. En consequéncia, les
instal-lacions interiors s6n sempre posteriors a la clau de registre en el sentit de circulacié normal del flux

d’'aigua.

Article 23. Elements materials del subministrament d’aigua

Els elements materials que formen la instal-lacido d’aigua es troben definits en el Codi Técnic de
I'Edificacié o a la regulacié que el substitueix. Als efectes d’aquest Reglament, interessen particularment
els seglients elements materials del sistema de subministrament i distribucio:

a)

L’escomesa externa comprén el conjunt de canonades i altres elements que uneixen la xarxa de
distribucié amb la clau de registre, incloent-hi aquesta, i consta com a minim de:

i) Dispositiu de presa. Es troba sobre la canonada de la xarxa de distribucio i obre el pas de
'escomesa. La seva utilitzacié correspondra exclusivament al prestador del servei o aquella
persona que aquest autoritzi.

i) Ramal d’escomesa externa. Es la canonada que enllaga la xarxa de distribucié amb la clau de

registre.

i) Clau de registre. Es la valvula amb la que finalitza 'escomesa externa, en el sentit de circulacio
normal del flux d’aigua, i esta situada a la via o espai public i junt o el més proxim possible al
punt d’entrada a I'immoble o finca per al qual s’ha contractat 'escomesa o, si no n’hi ha, en la
interseccio de la canonada amb el pla de la fagana, tanca o limit de propietat. Constitueix el
punt de lliurament d’aigua per part del prestador del servei al consumidor a 'efecte del que
estableix la normativa vigent en matéria de qualitat de I'aigua.

La clau de registre és l'element diferenciador entre les instal-lacions responsabilitat del
prestador del servei i les instal-lacions responsabilitat de la persona propietaria o abonada, pero
ni aquest ni terceres persones poden manipular-la ni maniobrar-la.

b) L’'escomesa interna comprén la resta d’elements de 'escomesa a partir de la clau de registre i,

travessant el mur de tancament de I'edifici, uneix la clau de registre i la clau interna. Consta de:

i) Ramal d’escomesa interna. Canonada que uneix la clau de registre amb la clau interna.
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i) Passa murs. Orifici practicat al mur que limita I'immoble per passar la canonada de I'escomesa
interna. Aquest orifici permetra que el tub quedi solt i que dilati lliurement, si bé haura de ser
reajustat de manera que l'orifici resti impermeabilitzat.

i) Clau interna. Clau que permet o impedeix el pas de l'aigua situada al final del ramal
d'escomesa interna.

iv) Canonada d'alimentacid. Tub d'alimentacié o canonada que comunica la clau interna amb el
sistema de mesura.

v) Valvula de retencio. Valvula que s'instal‘la al final de la canonada d'alimentacié abans del
sistema de mesura, i que fa impossible el flux invers i el conseglent retorn a la xarxa de
distribucié de l'aigua procedent de les instal-lacions particulars.

vi) Sistema de mesura. Conjunt d'elements que permeten mesurar de forma eficient els
consums. Esta format per:

(1) Comptador. Aparell homologat pels organismes competents i seleccionat pel prestador del
servei que serveix per mesurar el consum d'aigua de cadascun dels subministraments.

(2) Bateria de comptadors. Bateria o conjunt de canonades que es connecta amb el tub
d'alimentacié després de la valvula de retenci6 i permet la instal-lacié dels comptadors
individuals. En general, la bateria de comptadors estara situada a la planta baixa de
I'edifici i tan a prop de I'entrada com sigui possible.

vii) Instal-lacions particulars. Conjunt de canonades i elements que formen part de les
instal-lacions interiors que inclou la valvula de sortida del comptador i les derivacions
particulars, mitjancant les quals cadascun de les persones receptores o abonades del servei
reben el subministrament d'aigua a les dependéncies que ocupen particularment, ja siguin
habitatges, locals comercials, usos agraris o industrials, incloent-hi tant les instal-lades en
espais comunitaris com les que hi ha dintre de les seves dependéncies particulars.

viii) Desguassos de les instal-lacions interiors. Sistema d'evacuaci6 de l'aigua que
accidentalment pugui procedir de pérdues per tal d'evitar danys a la persona abonada o a
tercers.

ix) Diposit de reserva. Diposit per a I'acumulacié preventiva d'aigua destinada a assegurar una
reserva propia en situacions d'interrupcié del servei de subministrament.

Capitol 2. Instal-lacions exteriors

Article 24. Execucio de I'escomesa externa

Quan s'hagi formalitzat el contracte d'escomesa corresponent i s'hagin satisfet els corresponents
drets previstos a l'article 33 d'aquest Reglament, el prestador del servei estara obligat a la instal-lacié del
ramal d'escomesa, amb les seves claus de maniobra i els seus aparells de mesura, amb tots els costos a
carrec de la persona propietaria de I'immoble, d'acord amb la solucié técnica presentada i en un termini no
superior a quinze dies habils, sempre i quan hi hagi xarxa i la facana estigui realitzada, sense que aixo
suposi cap cost més per al peticionari.

Article 25. Descripcid i caracteristiques de les escomeses

1. L'escomesa compren el conjunt de canonades i altres elements que uneixen la xarxa de distribucio
amb la instal-laci6 interior de I'immoble o finca, i en general constara dels elements que han estat definits
a 'Article 23:

a) Escomesa externa. Es responsabilitat del prestador del servei. Consta de:
i) Dispositiu de presa i clau de presa.
i) Ramal d'escomesa externa.
i) Clau de registre.
iv) Armari del comptador, segons model normalitzat.

b) Escomesa interna. Es responsabilitat de la persona propietaria o abonada. Inclou:
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i) Ramal d'escomesa interna.
i) Passamurs.

i) Proteccid del ramal de I'escomesa interna per tal que en cas d'una fuita d'aigua aquesta
s'evacui a l'exterior.

iv) Clau interna.

2. Les caracteristiques concretes i les especificacions técniques de cadascuna de les escomeses les
fixara el prestador del servei d'acord amb I'establert al Codi Tecnic de I'Edificacio i altres disposicions que
siguin d'aplicacio i sobre la base de I'is de limmoble a subministrar, consums previsibles i condicions de
pressio.

3. Els contractes d'escomeses des de les xarxes de distribucid d'aigua potable es faran per a cada
immoble que fisicament constitueixi una unitat independent d'edificacio o solar.

A l'efecte d'aplicacié de I'anterior, es considera unitat independent d'edificacié el conjunt d'habitatges o
locals amb portal comu d'entrada i espai comu d'escala, aixi com els edificis comercials i industrials que
pertanyin a una uUnica persona fisica o juridica en els quals es desenvolupi una Unica activitat industrial o
comercial. En tot cas, els locals comercials o de negoci que hi pugui haver en cada edifici, encara que no
estiguin vinculats a I'accés comu de la finca o solar, disposaran d'un subministrament propi derivat de la
corresponent bateria general de comptadors divisionaris de l'immoble, llevat que les necessitats dels
locals comercials o de negoci no puguin ser satisfetes per I'escomesa existent, cas en qué es podran
executar escomeses diferents per als locals comercials o de negoci, assegurant-se que el nombre
d'aquestes sigui el minim possible.

Article 26. Tipologia d'escomeses

1. L'escomesa independent és una escomesa per a Us exclusiu dun subministrament
corresponent a un habitatge, local, industria o instal-lacio.

2. L'escomesa divisionaria és la dissenyada per subministrar aigua potable, mitjangcant una bateria
de comptadors, a un conjunt d'habitatges, locals i dependéncies d'un immaoble.

3. L'escomesa d'obra és una escomesa provisional per a |'alimentacié exclusiva d'obres en curs.

4. L'escomesa d'incendi és una escomesa per a l'alimentacid exclusiva de boques o altres
instal-lacions de proteccio contra incendis.

Article 27. Posada en carrega de I'escomesa

1.  Una vegada instal-lat el ramal d'escomesa el prestador 'ha de posar en carrega fins a la clau de
registre, que no podra ser manipulada fins al moment de comencar el subministrament, en reunir les
instal-lacions interiors les condicions necessaries.

2. Passat un mes de linici del subministrament, sense que s'hagi formulat reclamacié sobre el ramal
d'escomesa, s'entén que la propietat de la finca és conforme amb la seva instal-lacio.

Article 28. Millora, conservacio i reparacié d'escomeses

1. Les modificacions de les escomeses externes, aixi com les reparacions en cas d'avaria, seran
responsabilitat del prestador del servei i hauran de ser efectuades per aquest o per personal d'altri
expressament autoritzat.

2. Les millores, modificacions o desviacions del tragat dels ramals d'escomesa externa promogudes
per la propietat de I'immoble donaran lloc a una modificacio del contracte i seran executades pel prestador
del servei, i el seu import sera abonat per la persona propietaria.

3. La persona abonada o la propietat de I'immoble no poden canviar o modificar I'entorn de la situacio
de I'escomesa sense autoritzacié expressa del prestador del servei.

Article 29. Escomesa en desus

Finalitzat o rescindit el contracte o tots els contractes de subministrament a un immoble, el ramal
d'escomesa externa queda a la lliure disposicié del prestador del servei, que podra prendre les mesures que
consideri oportunes. Tanmateix, si no té assignat un altre Us efectiu, el prestador del servei estara obligat a
desmantellar-lo en la primera ocasié que s'esdevingui possible, ja sigui per a la instal-lacié de noves
escomeses o d'altres elements de la xarxa de
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distribucid, ja sigui per a la realitzacié d'obres d'urbanitzacio en el lloc, i com a maxim en el termini de cinc
anys o el que alternativament determini I'Ajuntament.

Capitol 3. Instal-lacions interiors

Article 30. Execucio, conservacio i reparacioé de les instal-lacions interiors

1. Lainstal‘lacié interior, amb excepcio de la col-locacio del comptador i les claus, ha de ser executada
per un instal-lador autoritzat per I'organisme competent. Aquesta execucio es realitzara conforme amb les
especificacions técniques del prestador del servei, les normes de bona practica i la reglamentacié vigent
en tot moment; es pretendra la millor qualitat de I'aigua i del servei i s'evitaran fuites, perdues, possibilitat
de contaminacions i incidéncies sobre el terreny, les edificacions o els altres serveis.

2.  No s’'imposara a la persona abonada I'obligacié d’adquirir el material per a la seva instal-laci6 interior
ni en els magatzems del prestador del servei ni en cap altre determinat i només se li exigira que el material
s’ajusti a alld qué disposin les normes basiques per a les instal-lacions interiors per al subministrament
d’aigua vigents en el moment de la contractacio.

3. Lapersona abonada ha de fer-se carrec del manteniment i la conservacio de la instal-lacié interior, a
partir de la sortida de la clau de registre.

4. Si una avaria en lI'escomesa interna no ha estat reparada per la persona propietaria o la persona
abonada, el prestador del servei podra procedir al tancament de la clau de registre.

5. Prévia comunicaci6 a la propietat, també es pot procedir al tancament de la clau de registre si I'estat
de conservacio de I'escomesa interna no permet el canvi de comptador.

6. Les avaries que es produeixin al ramal d'escomesa en el tram comprés entre la clau de registre i la
facana o llindar de I'immoble subministrat, poden ésser reparades per iniciativa del prestador del servei, amb
la corresponent autoritzacié del titular de I'escomesa i de la propietat si és el cas, amb I'objecte d'evitar
danys o pérdues d'aigua. Tanmateix, aquesta facultat d'intervencio no implica, de forma automatica, que
el prestador del servei assumeixi responsabilitats sobre els danys a tercers que puguin haver estat
originats per l'avaria.

7. En les noves instal-lacions interiors, la contractacid de I|'escomesa estara condicionada al
compliment de la condicié dels desguassos establerta a I'article 23.

8. S'ha d'assegurar la coordinacié entre la propietat o persona abonada i el prestador del servei per tal de
garantir I'execucié correcta dels treballs. Si per realitzar alguna de les operacions esmentades en aquest
article es requereix maniobrar la clau de registre, la persona propietaria o abonada haura de demanar-ho
al prestador del servei.

Article 31. Inspeccio de les instal-lacions de les persones abonades

1. Les instal-lacions utilitzades per les persones abonades han de reunir en tot moment les condicions
de seguretat reglamentaries i el prestador del servei podra negar el subministrament en cas de noves
instal-lacions o reforma de les existents que no hagin estat executades segons les normes i incompleixin
les prescripcions d'aquest Reglament i resta de disposicions vigents. A aquests efectes, la instal-lacio
interior efectuada per la propietat o la persona abonada esta sotmesa a la comprovacié del prestador del
servei i a la dels organismes superiors competents de I'Administracié abans de procedir a la connexi6 a
la xarxa de distribucio.

2. En les instal-lacions antigues en us, el prestador del servei pot comunicar a I'Ajuntament i a les
persones abonades la seva falta de seguretat, restant la persona abonada obligada a corregir la
instal-lacid, si aixi ho determina pertinent I'Ajuntament, en el termini que aquest ordeni. Si la persona
abonada no compleix allo disposat, el prestador del servei queda facultat per suspendre el
subministrament.

3. El prestador del servei podra acordar amb I'Ajuntament la realitzaci6 de campanyes per a la revisié
sistematica de les instal-lacions interiors existents, per tal d'informar les persones usuaries del seu estat
de funcionament i conservacio o proposar, en el seu cas, les mesures de reparacié que s'escaiguin.

4. El prestador del servei no percebra cap quantitat per la revisié d'instal-lacions, quan es produeixi per
la seva propia iniciativa o per iniciativa de I'Ajuntament.
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Article 32. Prohibicié de barrejar aigua de diferents procedencies

1. Les instal-lacions interiors corresponents a cada polissa no poden estar connectades a la xarxa, a
cap altra canonada ni a cap distribucié d'aigua d'altra procedéncia, ni tampoc es pot connectar a cap
instal-lacié procedent d'una altra polissa d'abonament aixi com tampoc pot barrejar-se l'aigua del
prestador del servei amb cap d'altra tant per raons técniques com sanitaries. La persona abonada ha
d'instal-lar els dispositius reglamentaris per impedir els retorns accidentals cap a la xarxa.

2. En casos técnicament justificats, quan les instal-lacions industrials precisin de subministraments
propis, degudament autoritzats pels organismes competents, distribuits conjuntament amb l'aigua
procedent del servei, es pot autoritzar la connexié sempre que l'aigua no es destini al consum huma i
s'adoptin mesures técnicament suficients, segons criteri del prestador del servei, per evitar retorns
d'aigua cap a la xarxa publica.

TiTOL lll. CONTRACTACIO DEL SERVEI

Capitol 1. Pdolissa o contracte de servei

Article 33. Subscripcio

1. Per l'eficacia d'un subministrament és necessaria la subscripcié prévia d'una polissa o contracte de
subministrament entre el prestador del servei i la persona abonada. El contracte es formalitza
exclusivament per escrit i d'acord amb el model oficial que aprovi el prestador del servei.

2. Nomeés es pot subscriure la polissa o contracte de subministrament amb la propietat o la titularitat
del dret d'us d'un bé immoble que pugui ser objecte d'utilitzacié independent respecte la resta d'immobles
de la que en el seu cas pugui formar part, ja sigui per tractar-se d'un habitatge, un local o industria.

3. El prestador del servei pot exigir a la persona usuaria que vulgui realitzar la contractacio del servei o
bé la modificacié de les seves condicions que acrediti, mitjangant el document corresponent emeés per un
instal-lador homologat, que les instal-lacions interiors compleixen amb la normativa vigent.

4. No es pot portar a terme cap subministrament sense que la persona usuaria hagi subscrit amb el
prestador del servei la corresponent polissa o contracte de subministrament. Un cop concedit el
subministrament no sera efectiu fins que la persona abonada no hagi fet efectius els treballs de connexio,
i satisfaci les obligacions de caracter econdmic establertes per la corresponent ordenanca.

5. El prestador del servei pot negar-se a subscriure polisses o contractes de servei en els casos seguents:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a signar el contracte d'acord
amb les determinacions d'aquest Reglament.

b) Quan la instal-lacié de la persona peticionaria no compleixi les prescripcions legals i técniques que
han de satisfer les instal-lacions receptores.

c) Quan es comprovi que la persona peticionaria del servei ha deixat de satisfer I'import de I'aigua
consumida, en virtut d'un altre contracte subscrit amb el prestador del servei i fins que no aboni el
seu deute.

Contrariament, el prestador del servei no podra negar-se a subscriure la polissa amb una persona
abonada que sigui nova propietaria o titular del dret d'Us d'un bé immoble encara que l'anterior
sigui deutora al prestador del servei per factures pendents de pagament, les quals poden ser
reclamades a l'anterior persona abonada per la via corresponent, sense involucrar de cap manera
el nou, al qual no es podra exigir la subrogacio.

d) Quan el peticionari no presenti la documentacio legalment exigida.

6. La represa del subministrament després d'haver causat baixa en el servei, només pot fer-se
mitjangant una nova sol-licitud i subscrivint una nova polissa d'abonament subjecta a les condicions
vigents en el moment de la nova contractacio.

7. El subministrament no pot mai reprendre's a nom de la mateixa persona abonada, a no ser que
aboni la totalitat dels imports pendents de pagament.
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Article 34. Polissa unica per a cada subministrament

1. La polissa o contracte de subministrament s'estableix per cada servei i Us, essent obligatori estendre
polisses separades per aquells subministraments que exigeixen l'aplicacid de tarifes o condicions
diferents.

2. Es considera defraudacié la utilitzacié d'un subministrament per a usos diferents als previstos a la
polissa. En aquests casos, el prestador del servei, amb independéncia de la sancié que correspongui, i
previ assabentat de I'Ajuntament, podra procedir al tall del subministrament i a I'anul-lacié del contracte.

Article 35. Condicions de contractacio

1. Pel que respecta a la sol-licitud i tramitacio de contractacié d'escomesa es tindra en compte el seguent:

a)

Per a formalitzar amb el prestador del servei la polissa de subministrament, sera necessari
presentar préviament, a les oficines del prestador del servei, la seva sol-licitud d'acord amb les
condicions establertes a continuacio:

i) La peticio es fara amb imprés normalitzat que facilitara el prestador del servei. També es
podra facilitar el tramit pel sistema que pugui resultar més convenient per ambdues parts.

i) Enlasollicitud es fara constar el nom de la persona sol-licitant o la seva rao social, el domicili,
el nom de la futura persona abonada, domicili del subministrament, el seu caracter, Us a qué
ha de destinar- se l'aigua, cabal necessari o les bases per fixar-lo d'acord amb la normativa
vigent i data prevista en qué és necessaria la connexio.

i) Conjuntament amb la sol-licitud i per poder procedir a la formalitzacié de la polissa, la
persona sol-licitant ha d'aportar la documentacié legalment exigible, formada com a minim
per:

(1) Acreditacio de la propietat de I'edifici a connectar, autoritzacio de la persona propietaria o
de la relacio juridica d'ocupacio de I'immoble.

(2) Butlleti d'instal-lacio, subscrit per l'instal-lador autoritzat.

(3) En cas d'habitatges, cédula d'habitabilitat, comunicacié de primera ocupacié o assimilat,
d'acord amb la normativa vigent.

(4) Si és local comercial o industria, la sol-licitud d'activitat, registrada a I'Ajuntament, que
sigui escaient.

(5) Siés un subministrament per obres, la llicencia municipal d'obres en vigéencia.

iv) Cas que el prestador del servei detecti alguna deficiencia en la documentacié aportada a la
sol-licitud d'escomesa, contestara en el termini maxim de deu dies habils i per escrit, indicant
a la persona peticionaria els possibles déficits documentals perqué aquest els pugui
solucionar i concedira un termini de trenta dies habils per a la seva solucio.

Transcorregut aquest termini sense que hagi estat aportada la informacio requerida, la
sol-licitud s'entendra desistida sense més obligacions per al prestador del servei.

En cas de ser d'acceptacio la sollicitud, el prestador del servei comunicara a la persona
peticionaria, en el termini de quinze dies habils a comptar des de la data de presentacio de la
sol-licitud o des de la data del lliurament del peticionari de la documentacié requerida, la seva
resolucié de concedir o denegar lI'escomesa o escomeses sol-licitades.

En cas que la sol-licitud sigui denegada, el prestador del servei comunicara al sol-licitant les
causes de la denegacio i del termini per realitzar les al-legacions que consideri oportunes sobre
els punts de disconformitat, que no podra ser inferior a quinze dies habils.

En cas d'acceptacio, el prestador del servei comunicara al peticionari, per escrit o per qualsevol
mitja amb qué quedi constancia de la notificacid, les circumstancies a les quals haura d'ajustar-
se |'escomesa o escomeses, aixi com les condicions de la seva contractacio i execucid, incloent-
hi els drets econdomics corresponents.

La persona sol-licitant es fa responsable de I'exactitud de la seva declaracio i no podra reclamar
posteriorment, cas d’'incorrer en un procediment sancionador, per raé que alguna circumstancia
no concordi amb les dades declarades.
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f) Cada subministrament quedara adscrit a les finalitats per les que es va contractar, quedant
prohibit dedicar-lo a altres finalitats o modificar el seu abast, pel que en qualsevol cas sera una
nova sol-licitud.

g) Quan se sol-liciti una escomesa per a la construccié d'un nou immoble, s'haura de presentar la
documentacio suficient d'aquesta nova obra, a fi que el prestador del servei estableixi els punts
de connexio i les caracteristiques definitives de les escomeses. En aquest sentit, I'aigua
provisional per obres es connectara a l'atorgament de la llicéncia, i se suspendra un cop acabada
la seva durada o de les seves prorrogues, sense que es pugui tornar a subministrar fins que
s'aporti la documentacio preceptiva.

2. Sobn causes de denegacio de sol-licitud de contractacio d'escomesa, a meés de les que sorgeixin com
a incompliment d'aquest Reglament, les seglents:

a) Inadequacié de les instal-lacions interiors al que es preveu en aquest Reglament. En particular,
quan l'algada d'un immoble, en relacio a les condicions de pressio del subministrament, no permeti
que I'edifici sigui totalment alimentat directament des de la xarxa, i no s'hagi previst la instal-lacié
d'un grup de sobreelevacié adequat.

b) Quan les escomeses, les instal-lacions interiors o almenys part d'alguna d'ambdues discorrin per
propietats de tercers, llevat que s'aporti un document public d'autoritzacié de la propietat.

Article 36. Resolucié tecnica de I'escomesa

1. Avaluada la sol'licitud, el prestador del servei definira la solucié técnica adequada, incloent-hi el
sistema de mesura que sigui necessari, d'acord amb el cabal i I'ts de Iimmoble o solar, segons la
informacié aportada per la persona peticionaria.

El prestador del servei haura d'informar, quan la persona sol-licitant de I'escomesa ho demani, sobre
la capacitat de subministrament a la finca pel que fa al cabal que podra ésser utilitzat pel conjunt d'usuaris
de lafinca i sobre les pressions maxima i minima orientatives del punt de subministrament i en condicions
normals.

2. El prestador del servei determinara el punt de connexié amb la xarxa corresponent, llevat que a la
persona peticionaria proposi justificadament un punt concret per a I'escomesa; en aquest cas el prestador
del servei haura d'acceptar-ho, a excepcio de causa justificada.

Article 37. Drets economics de l'escomesa

1. Els drets d'escomesa, son la compensacid economica que hauran de satisfer les persones
sol-licitants d'una escomesa al prestador del servei, com a contraprestacié del valor de les inversions a
realitzar per connectar la xarxa de distribucié amb el punt de lliurament sol-licitat mantenint la capacitat de
subministrament del sistema de distribucié en les mateixes condiciones anteriors a la prestacié del nou
subministrament i sense cap minva per als preexistents. Dins dels drets d'escomesa és inclos I'abonament
de les taxes per drets de connexid vigents en cada moment d'acord amb I'ordenanga reguladora que
correspongui.

2. Els drets d'escomesa han de ser abonats una sola vegada per la persona peticionaria, després del
qual quedaran adscrits a la propietat en benefici de la finca o I'immoble que hagi contractat I'escomesa per
la qual es va abonar, encara que canvii la persona propietaria o usuaria.

Article 38. Formalitzacio

1. Una vegada la persona usuaria conegui la valoracié econdmica, es pot subscriure el contracte
corresponent, entenent-se que no és totalment efectiu fins que la persona sol-licitant hagi fet efectiu el
pagament dels drets que corresponguin. El prestador del servei procedira a realitzar les actuacions
necessaries per la connexié amb la xarxa de distribucié en el termini maxim de quinze dies habils des de la
data de pagament per part del sol-licitant, llevat que es pacti un termini diferent per ambdues parts.

2. Els contractes han de ser estesos pel prestador del servei i signats per les dues parts interessades per
duplicat, pel fet que contenen drets i obligacions reciprocs, i un exemplar ha de quedar en poder de la
persona abonada, degudament emplenat.

3. En el cas que la persona usuaria no aboni els drets econdomics de I'escomesa dins dels trenta dies
habils de la subscripcié de la polissa, es rescindira el contracte i la sollicitud s'entendra prescrita sense
més obligacions per al prestador del servei.
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Article 39. Durada

1. La durada del contracte o pdlissa és indefinida mentre es compleixin les seves condicions i els
requisits d'aquest Reglament.

2. En el cas de subministrament per obres, la durada de la polissa és la de la llicencia d'obres i de les
seves prorrogues legalment concedides, i es considera finalitzat el contracte el dia en qué caduqui la
llicéncia i les seves prorrogues.

3. Els subministraments per a espectacles temporals en locals mobils i, en general, per a activitats
esporadiques, es contracten sempre amb caracter temporal i per un temps definit, que ha de constar al
contracte. En aquest tipus de subministrament de curta durada, s'admet la liquidaci6 prévia dels consums
estimats basant-se en el cabal sol-licitat i el nombre d'hores d'utilitzacié.

Article 40. Modificacions

Durant la vigencia de la polissa, s'entendra modificada per acord d'ambdues parts o sempre que ho
imposin disposicions legals o reglamentaries i, en especial, en relacié amb la tarifa del servei i el tipus de
subministrament, que s'entendra modificat en I'import i les condicions que disposin l'autoritat o els
organismes competents.

Article 41. Cessi6

1. La polissa o contracte d'abonament és personal i les parts no poden cedir la seva posicio a tercers ni
exonerar- se de les seves responsabilitats en relacié amb el servei.

2. No obstant, la persona abonada que estigui al corrent del pagament pot traspassar la seva polissa a
una altra persona que vagi a ocupar el mateix habitatge, local o industria amb les mateixes condicions
existents. En aquest cas, la peticio I'ha de realitzar el nou ocupant de I'habitatge, local o industria objecte
del subministrament, havent d'acreditar la seva condicid de persona propietaria, arrendatari o titular del
dret d'us, i abonar I'import establert a I'ordenanga reguladora que correspongui (connexioé i altres).

3. En el cas que la polissa subscrita per I'abonat anterior no contingui cap condicié que es trobi en
oposicié amb la forma que hagi de continuar prestant-se el subministrament, segueix vigent la polissa
anterior fins a l'emissié de la nova polissa.

4. El prestador del servei, a la rebuda de la comunicacio, ha d'estendre una nova polissa a nom del nou
abonat, que ha de subscriure en les oficines del prestador. En el cas que la polissa contingui clausules
especials, sera necessaria la conformitat del prestador del servei, a més de la del nou abonat.

Article 42. Subrogacio

1. En produir-se la defuncio de la persona titular del contracte de servei, el conjuge o la seva parella de
fet, descendents, fills adoptius plens, ascendents i germans que haguessin conviscut habitualment amb
ell, almenys amb dos anys d'antelacié a la data de la defuncio, podran subrogar-se en els drets i
obligacions de la polissa. No seran necessaris els dos anys de convivencia per als sotmesos a la patria
potestat del difunt, ni per al seu conjuge ni per a la seva parella de fet.

L'hereu o legatari podra subrogar-se si succeeix al causant en la propietat o I'is de I'habitatge o local. Les
persones juridiques només es subrogaran en els casos de fusid, absorcio, escissio, transformacié o
canvi de denominacio6 social.

El termini per subrogar-se sera, en tots els casos, de quatre mesos a partir de la data del fet causant i, si
és el cas, de I'acceptacio de I'heréncia o llegat i es formalitzara per qualsevol medi admés en dret.

2. La subrogaciéo només és possible si la persona abonada es trobava al corrent de pagament de les
seves factures.

3. Cas que es produeixi una modificacié en la personalitat del prestador del servei, ja sigui per canvi en
la forma de gestid o per altra causa que origini una modificacioé en aquesta personalitat, la subrogacié de
la posicio del prestador del servei es produira de forma automatica a partir de I'acord de I'Ajuntament,
sense necessitat de redactar nous contractes o polisses.
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Article 43. Rescissio

L'incompliment per les parts de qualsevol de les obligacions reciproques contingudes en la polissa o
contracte de subministrament dona lloc a la rescissid del contracte, conforme amb alld establert en el
Capitol 2 del present Titol.

Article 44. Condicié resolutoria de les polisses

El prestador contractara sempre amb les persones abonades a reserva que siguin concedits els
permisos necessaris per a poder efectuar les instal-lacions que requereixin els subministraments que pren
al seu carrec, aixi com les autoritzacions administratives necessaries per I's de I'habitatge o local a
subministrar.

Capitol 2. Suspensio6 del servei i rescissio del contracte

Article 45. Causes de suspensio

1. L'incompliment per part de la persona abonada de qualsevol de les obligacions detallades en aquest
Reglament, i especificament a l'article 13, facultara al prestador del servei per suspendre el subministrament
seguint els tramits que s'assenyalen en l'article seglent.

2. Si el prestador del servei comprova l'existéencia de derivacions clandestines podra inutilitzar-les
immediatament, i en donara compte a I'Ajuntament.

Article 46. Procediment de suspensio del subministrament

1. El prestador del servei ha de trametre un avis de suspensié a la persona abonada, en el domicili fixat
per aquest i d'una manera fefaent (correu certificat o qualsevol altre mitja pel qual quedi constancia
d'haver-lo realitzat). Simultaniament es traslladara proposta de suspensié a I'Ajuntament, que és el
competent per dictar la resolucié de suspensié de subministrament.

2. La notificacio de l'avis de suspensié de subministrament que ha de rebre la persona abonada
incloura, com a minim, els seglents punts:

a) Nom i adrega de la persona abonada. El prestador del servei haura d'adrecgar-se al domicili on es
presti el subministrament, llevat que la persona abonada fixi en el contracte o posteriorment un
altre domicili per rebre notificacions.

b) Identificaci6 del contracte de subministrament, que ha d'incloure l'adrega on es presta el
subministrament i el nimero de contracte o pdlissa.

c) Data i hora aproximada a partir de les quals es produira la suspensio del subministrament, que en
cap cas pot ser inferior a un mes comptat des que la persona abonada hagi rebut la comunicacio.

d) Detall dels motius i fets que originen el procediment de suspensié del subministrament.

e) Informacio detallada sobre les formes en qué poden corregir-se les causes que originen la
suspensié amb indicacié d'horaris, si és el cas, i referéncies necessaries.

3. Aixi mateix, la comunicacio incloura una referencia al dret, la forma, els terminis i els efectes per a
qualsevol reclamacio de la persona abonada en cas de discrepancia en relacié amb els fets que originen el
tall o suspensié del subministrament.

4. Transcorregut un mes des de la comunicacio a la persona abonada i a 'Ajuntament prevista a l'apartat
anterior sense que s'hagin esmenat les causes que van justificar la petici6 de suspensio del
subministrament o bé no s'hagin presentat al-legacions a la comunicacio realitzada, el prestador del
servei queda autoritzat per procedir a la suspensid del subministrament si no rep abans de realitzar
efectivament el tall de subministrament cap resolucié expressa de I'Ajuntament.

5. Si la persona interessada interposa recurs, al-legacié o reclamacio contra I'avis de suspensio, el
prestador del servei donara trasllat a I'Ajuntament de tot I'expedient que contingui el procediment i no el
podra privar de subministrament, ni fer-li cap reclamacié en via executiva, fins a la resolucié per part de
I'Ajuntament.
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6. Si la persona interessat interposa un recurs contra la resolucid de I'Ajuntament o I'organisme
competent de I'Administracié publica, se'l podra privar de subministrament mentre no dipositi o avali
I'import de les factures que van justificar la peticioé de suspensié de subministrament si aquest és el cas i de
les successives facturacions que es produeixin fins que no finalitzi el procediment en via administrativa.

7. La suspensio del subministrament d'aigua no podra realitzar-se en dia festiu o en un altre en qué, per
qualsevol motiu, no hi hagi servei administratiu i técnic d'atencié al public a efectes de la tramitacio
complerta del restabliment del servei, ni la vigilia del dia en qué es doni alguna d'aquestes
circumstancies.

Article 47. Renovacio del subministrament

1. Préviament a la reconnexié del subministrament, la persona abonada ha d'haver esmenat les
causes que originen la suspensio del subministrament, sempre que resulti ésser el responsable de la
suspensié per incompliment del contracte i, a més, s'hagi seguit el procediment establert a tal efecte en
I'article anterior.

2. Les despeses de renovacié del subministrament, en cas de suspensié justificada, segons aquest
Reglament, aniran a carrec de la persona abonada, segons l'import establert a I'ordenanga reguladora
que correspongui (connexio i altres). Aquest import ha de ser abonat abans de la renovacio del
subministrament.

3. El restabliment del servei es realitzara el mateix dia o, si més no, el seguent dia habil en qué hagin
estat esmenades les causes que originaren el tall de subministrament, s'hagi abonat I'import de
reconnexio, si aquest és el cas, i I'usuari o persona abonada ho hagi comunicat al prestador del servei
abans de les 15 hores. En cas que el prestador del servei no realitzi el restabliment del servei dins
d'aquest periode, aquest haura de procedir a retornar a la persona abonada totes les despeses originades
per la suspensi6 o el tall de subministrament, aixi com les derivades de la reconnexid, en cas que hagin
estat abonades préviament per la persona abonada o, si aquest no és el cas, no podra cobrar-les, tot aixo
sense perjudici de les accions que puguin correspondre a la persona abonada per incompliment de les
obligacions del prestador del servei.

Article 48. Resolucié del contracte
El contracte de subministrament d'aigua es pot resoldre per qualsevol de les causes segients:
a) Ainstancia de la persona abonada.

b) A instancia del prestador del servei en els seguents casos:

i) Transcorreguts dos mesos des de la suspensié del subministrament sense que la persona
abonada hagi esmenat qualsevol de les causes per les quals es va procedir a la suspensio, a
I'empara del que disposa l'article 1124 del Codi Civil, sens perjudici dels drets del prestador del
servei a l'exigéncia del deute i al rescabalament dels danys i perjudicis pertinents.

ii) Quan es produeixi una manipulaci6 de precintes de tal forma que es permeti el
subministrament de la persona abonada durant la suspensi6 del subministrament.

Article 49. Retirada de I'aparell de mesura

Una vegada es resol el contracte, ja sigui per la suspensié o per baixa del subministrament, el
prestador del servei pot retirar el comptador propietat de la persona abonada. El prestador ha de conservar
aquest comptador a disposicio de la persona abonada durant el termini de tres mesos, a partir del qual el
prestador del servei en pot disposar lliurement.

Article 50. Compatibilitat de procediments
Les mesures que preveu aquest capitol s6n compatibles amb el cobrament de les factures o deutes
pendents de les persones abonades. Aquest cobrament es fa pel procediment que correspongui.

Article 51. Accions legals

1. El prestador del servei, tot i la suspensié del subministrament i la rescissié del contracte, pot iniciar
totes les accions civils i criminals que consideri oportunes en defensa dels seus interessos i drets, i, en
especial, 'accié penal per frau.

2. Aixi mateix, en el cas en qué la suspensio del subministrament efectuada pel seu prestador resultés
improcedent, la persona abonada podra, en salvaguarda dels seus interessos, exigir davant de la
jurisdiccio ordinaria la deguda indemnitzacio per danys i perjudicis que consideri oportuna.
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TITOL IV. SISTEMES DE MESURA

Article 52. Aparells de mesura. Normes generals

1. La mesura dels consums que han de servir de base per a la facturacié del subministrament és
realitzada mitjangant comptador.

2.  Amb caracter general, ha d'haver-hi un comptador per mesurar cada consum. Aquesta mesura es
podra realitzar amb un comptador Unic o amb una bateria de comptadors divisionaris, depenent del
nombre i les caracteristiques dels subministraments:

a) Comptador unic. S'instal-la quan a I'immoble o la finca només hi ha un habitatge o local, en
subministraments provisionals per a les obres i en actuacions urbanistiques en procés d'execucio
d'obres.

b) Bateria de comptadors divisionaris. Quan una sola escomesa ha de subministrar aigua a més d'una
persona abonada en un mateix immoble s'ha d'instal-lar una bateria, degudament homologada,
capag de muntar tots els comptadors que precisa tot I'immoble.

3. Per l'execuci6é d'obres a la via publica, es pot fer servir, mitjangant boques de reg i amb caracter
temporal, el control de consum per comptador acoblat a la mateixa boca de reg. Tanmateix, el prestador
del servei pot exigir la instal-lacié per comptador fix quan no es presumeixin les condicions de temporalitat
esmentades abans.

Article 53. Tipus de comptadors

1. Els comptadors han de ser sempre de model oficialment homologat i degudament verificat amb
resultat favorable, i han d’ésser precintats per I'organisme de I’Administracié responsable de 'esmentada
verificacio, d’acord amb les previsions de la normativa vigent.

2. Laseleccio del tipus de comptador, el seu diametre i 'emplagament, es determinaran pel prestador del
servei d’acord amb les normes basiques per a les instal-lacions interiors de subministrament d’aigua, vigents
en el moment de la contractacio, segons el tipus de domicili a subministrar, la informaci6 facilitada per la
persona abonada i els usos a qué vagi destinat.

3. El comptador és facilitat pel prestador del servei, sens perjudici dels imports que pugui percebre de la
persona abonada, d'acord amb els preus aprovats per I'Ajuntament en la corresponent ordenanga
reguladora municipal.

Article 54. Instal-lacié del comptador

1. El comptador ha de ser instal-lat Unicament i exclusiva pel prestador del servei, liquidant la persona
abonada els costos d'instal-lacié i unicament pot ser manipulat pels empleats del prestador del servei i les
persones o entitats responsables del seu manteniment, per la qual cosa sera degudament precintat. Aixi
mateix les ulteriors substitucions del comptador seran realitzades exclusivament pel prestador del servei.

2. La instal-laci6 interior des de la sortida del comptador queda sempre sota la diligent custodia,
conservacio i responsabilitat de la persona abonada, la qual s'obliga a facilitar als empleats del prestador
del servei I'accés al comptador i a la instal-lacio interior.

3. La persona abonada o usuaria mai no podra manipular per si mateix el comptador o aparell de
mesura, ni connectar preses o fer derivacions abans d'aquest equip en el sentit de circulacié de l'aigua.
Darrera el comptador s'hi col-locara una clau de sortida, amb la qual la persona abonada podra
maniobrar per prevenir qualsevol eventualitat en la seva instal-lacié particular.

Article 55. Ubicacié del comptador

1. El comptador s’ha de col-locar en un armari d'obra construit per la persona abonada amb les
caracteristiques técniques i en la forma establerta en les normes basiques per a les instal-lacions
interiors de subministrament d'aigua vigents en el moment de la contractacid, les normes de bona practica i
les especificacions del prestador del servei, que hauran d'estar aprovades per I'Ajuntament. L'armari ha
d'estar proveit del corresponent tancament amb clau del tipus universal.

2. Quan procedeixi substituir el comptador per un altre de major diametre i sigui indispensable ampliar
les dimensions de I'armari que el conté, la persona propietaria de I'immoble o els usuaris efectuaran al
seu carrec les modificacions adients.
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Article 56. Bateria de comptadors

1. Quan una sola escomesa ha de subministrar aigua a més d'una persona abonada en un mateix
immoble, s'ha d'instal-lar una bateria de comptadors divisionaris, degudament homologada, amb capacitat
suficient per a totes les persones abonades potencials de I'immoble, encara que d'entrada no s'hi instal-lin
més que una part d'aquestes possibles persones usuaries.

2. La bateria de comptadors divisionaris ha de quedar situada en una habitacié de facil accés i en
planta baixa, d'Us comu a limmoble, dotada d'il-luminacié eléctrica i desguas directe a la xarxa interna de
sanejament. Ha d'estar ventilada, la seva porta ha de ser d'un o més fulls que quan s'obri deixi lliure tota
I'amplada del quadre. La clau d'aquesta porta ha de ser del tipus universal.

3. Quan s'hagués de procedir a substituir un comptador per un altre de diametre major i fos
indispensable ampliar I'armari, les obres d'adequacié correran a carrec de la persona abonada.

4. Quan les condicions del subministrament obliguin a disposar de grup de pressio i dipdsit regulador, el
servei instal-lara un comptador general de control a I'entrada de 'immoble, el qual detectara les possibles
fuites a la instal-laci6 esmentada. La instal-lacid6 del comptador sera per compte de la comunitat de
propietaris aixi com els sobreconsums que es puguin arribar a mesurar, aplicant sempre la tarifa vigent.

Article 57. Canvi d'emplagcament

Qualsevol modificacié de I'emplacament del comptador o aparell de mesura, dins del recinte o
propietat a on es presta el servei de subministrament, és sempre a carrec de la part a instancia de la qual
s'hagi fet. No obstant aix0, és sempre a carrec de la persona abonada tota modificacié en I'emplagament
del comptador ocasionat per qualsevol dels seglents motius:

a) Per obres de reformes efectuades per la persona abonada amb posterioritat a la instal-lacié del
comptador i que en dificultin la lectura, revisio o facilitat de substitucio.

b) Quan la instal-laci6é del comptador no respongui a les exigéncies d'aquest Reglament.

Article 58. Verificacié i conservacio dels comptadors

1. El comptador ha de conservar-se en bon estat de funcionament. El prestador del servei té la facultat
de realitzar totes les verificacions que consideri necessaries i efectuar totes les substitucions que siguin
reglamentaries o necessaries.

2. La persona abonada té I'obligacié de facilitar als representants i operaris del prestador del servei
I'accés al comptador sempre i quan presentin la corresponent autoritzacio per part del servei.

3. El manteniment dels comptadors és realitzat pel prestador del servei i el seu cost esta inclos en les
tarifes del servei d'acord amb I'ordenanga reguladora aprovada per I'Ajuntament.

4. Es considera conservacio i manteniment de comptadors la seva vigilancia i reparacié sempre i quan
sigui possible, inclosos muntatge i desmuntatge al seu emplagament actual, sempre que les avaries o
anomalies observades siguin imputables a I'is normal de I'aparell. Queden excloses d'aquesta obligacio,
les avaries degudes a manipulacié indeguda, abus d'utilitzacid, catastrofe i altres suposits de forga major,
que serien objecte d'un estudi segons necessitats.

5. Cas de ser necessaria la substitucié o reparacié dels comptadors, el prestador del servei ha de
comunicar-ho a la persona abonada dins el rebut immediatament segiient al canvi o reparacio.

6. Si, com a consequéencia de les comprovacions realitzades pel prestador del servei, resulta que el
comptador no funciona correctament, el prestador del servei ha de reposar l'aparell avariat per un altre
verificat oficialment i de les mateixes caracteristiques. Cas de discrepancia de la persona abonada amb
el resultat de la comprovacio, aquesta disposara d'un termini de quinze dies habils per a sol-licitar una
verificacio oficial del comptador retirat.

Article 59. Comprovacions particulars

1. S'entén per comprovacio particular el conjunt d'actuacions i verificacions que realitzi el prestador del
servei en el domicili del subministrament d'aigua de comu acord amb la persona abonada o persona
autoritzada per aquest i en preséncia seva, per tal de saber si el comptador o aparell de mesura funciona
correctament o no. Aquestes comprovacions poden ésser:
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a) A instancia del prestador del servei: quan, segons el seu parer, concorrin circumstancies que ho
aconsellin, aquest pot demanar a la persona abonada permis per efectuar les comprovacions
particulars que estimi convenients al comptador o aparell de mesura que controli els seus consums
d'aigua. En aquest suposit les despeses de verificacié sén a carrec del prestador del servei.

b) A instancia de la persona abonada, que pot sol-licitar al prestador del servei la realitzacié d'una
comprovacio particular del comptador o aparell de mesura que controli el seu consum d'aigua. En
aquest suposit la persona abonada ha d'efectuar un diposit previ que cobreixi les despeses de
verificacio.

2. Sempre que sigui possible, la comprovacié particular s’ha de realitzar utilitzant un comptador
verificat oficialment, de seccié i caracteristiques similars al de l'aparell que es pretén comprovar i
instal-lat en serie al comprovat, de manera que serveixi com a testimoni del volum d'aigua realment
subministrat. Les proves s’han de realitzar prenent com a referéncia l'interval d'errors admesos per la
legislacié metrologica vigent.

3. La realitzacié de les comprovacions particulars s'ha de realitzar sempre que ho permeti la instal-lacié
particular de la persona abonada.

4. Pel que respecta als resultats de la comprovacio:

a) Quan el funcionament sigui correcte, les despeses de verificacid van a carrec de la part que I'ha

promoguda.

b) Quan el funcionament és incorrecte, s'ha de retornar la quantitat dipositada i les despeses de
verificacié van a carrec del prestador del servei i s'ha de procedir en I'ordre econdomic igual que
en les verificacions oficials.

c¢) Quan es produeixi una disconformitat amb el resultat de la comprovacié particular entre la
persona abonada i el prestador del servei, qualsevol de les parts pot sol-licitar la verificacio oficial
del comptador o l'aparell de qué es tracti amb total sotmetiment a les conseqiieéncies que es
derivin.

Article 60. Verificacié oficial

1. Es obligatoria la verificacié oficial i el precintat dels aparells comptadors per part de l'organisme
competent en matéria d'industria, a través d'un laboratori oficial autoritzat, sempre que ho sol-licitin les
persones abonades, el prestador del servei o algun 6rgan competent de I'Administracio.

2. La persona abonada pot sol-licitar que sigui tramés el comptador a un laboratori oficial, dipositant
previament les despeses de verificacio. Quan el funcionament sigui correcte, les despeses de verificacio
van a carrec seu. Si el funcionament és incorrecte, s'ha de retornar la quantitat dipositada i les despeses
de verificacié van a carrec del prestador del servei.

3. Quan I'aparell de mesura no compleix les condicions reglamentaries, ha d'ésser substituit per un de
caracteristiques similars o, si és el cas, reparat i verificat novament. En el cas que fruit de la verificacio
oficial es determini un error de mesurat no compres dins els marges vigents, es procedeix a notificar el
consum facturat d'acord amb els percentatges d'error detectats. En aquest cas el periode maxim de
regularitzacid, sempre que no es pugui determinar per qualsevol altre mitja, sera de sis mesos.

4. Tant els carrecs com els abonaments poden fer-se a la mateixa facturacié del servei.

Article 61. Sistematica de deteccié de mal funcionament de comptadors

1. El prestador del servei ha d’establir i realitzar els plans necessaris per a la deteccié sistematica del
mal funcionament dels comptadors.

2. Les vies de deteccid d'anomalies son, entre altres, els plans de mostreig, la comprovacio i renovacio
de comptadors basats en estudis d'envelliment, l'analisi de la série historica de consums i les
reclamacions de les mateixes persones abonades, aixi com la instal-lacié de comptadors de control, que
s'instal-laran abans dels divisionaris amb la finalitat de controlar els consums globals, i serviran com a
base per a la deteccié d'una possible anomalia en la instal-lacio interior.

3.  Quan es detecta I'aturada o mal funcionament de I'aparell de mesura, es procedeix d'acord amb el
que es preveu a l'article 58, apartat 6.
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TITOL V. FACTURACIO

Diputacio
Barcelona

Article 62. Determinacié de consums

O

Com a norma general, el consum que realitza cada persona abonada es determina per les
diferencies entre les lectures del comptador entre dos periodes consecutius de facturacio.

-

S]

Article 63. Lectura de comptador g

o

1. La lectura de comptadors, que serveix de base per a regular la facturacié dels cabals §

consumits per les persones abonades, es realitza periddicament en hores habils o de normal =

relacié amb I'exterior, a excepcié de les instal-lacions que disposin de telelectura, pel personal S

autoritzat expressament pel prestador del servei, proveit de la corresponent documentacié <
d'identitat. En cap cas la persona abonada pot imposar I'obligacié de fer la lectura fora de

I'norari que tingui establert el prestador del servei a aquest efecte. S

[c0)

2. Quan per abséncia de la persona abonada no és possible la presa de la lectura, el ‘;

prestador del servei ha de deixar constancia de la seva visita i dipositar a la bustia de correus o 'g_‘
similar una targeta de lectura en la qual, a més de deixar constancia de la seva preséncia en el

domicili de la persona abonada, li permetra anotar la lectura del seu comptador efectuada per ell <

mateix i comunicar-ho a les oficines del servei, ja sigui telefonicament o mitjangant comunicacio §

d'altre tipus, en el termini maxim que s'indiqui, que en cap cas sera superior als quinze dies =]

naturals, als efectes de facturacié del consum registrat. %

. . . . . N

3. El prestador del servei, en nom de la millora del servei als abonats i de la millora de la 2

prestacié de servei, ha d’afavorir i promoure, en la mesura que sigui possible, la instal-lacié de W

sistemes de mesura de telelectura. @)

Es pot obligar a instal-lar equips de mesura de telelectura a I'abonat amb subministraments .

destinats als usos o caracteristiques seguents: g

N

— Punts de subministrament amb un consum anual que superi 5.000 m3/any. 2

N

—  Subministraments d’Us industrial o comercial. g

a)

— Subministraments d’Us recreatiu.

— Comptadors de control, subtractius o generals, que, per la disposicié o distribucié de la
xarxa interior, justifiquin la necessitat d’instal-lar un sistema de telelectura.

— Comptadors situats a l'interior de I'habitatge, en un lloc no accessible o dificil de
localitzar.

Si durant 4 periodes consecutius de lectura no s’obté la lectura real del comptador, 'abonat
estara obligat a fer els treballs necessaris per poder situar el comptador en un lloc exterior i
accessible per a la lectura, o, alternativament, a instal-lar un sistema de telelectura, sempre
que hi hagi disponibilitat de xarxa de telelectura a la zona afectada del municipi, i haura
d’assumir totes les despeses derivades d’aquests treballs.

Aixi mateix, per tal de poder garantir la periodicitat de les lectures, el prestador del servei,
tant en contractacions noves com en els canvis de titularitat, pot imposar als abonats la
instal-lacié d’equips de mesura de telelectura en els casos en qué el comptador estigui situat
a l'interior de I'habitatge, d’acord amb el que estipula aquest reglament.

Igualment, es pot imposar als abonats la instal-lacié d’equips de mesura de telelectura quan
hi hagi una aprovacid municipal especifica per a la implantacié de la telelectura en el
municipi, sigui de manera generalitzada o per fases, depenent del tipus de consum, de les
zones geografiques o d’altres criteris.
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La periodicitat de la presa de lectures pel sistema de telelectura depén, si s’escau, de
I'existéncia d’'una xarxa i de la tecnologia que hi hagi, de manera que ocasionalment es
poden generar interrupcions en la periodicitat de les lectures, sense que aixd comporti cap
incompliment per part del prestador del servei, sempre que sigui possible determinar el
consum del periode de facturacio del punt de subministrament.
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En el cas de la telelectura, llevat que hi hagi un pacte o una indicacié municipal en sentit
contrari, 'abonat pot optar per la facturacié mensual, sempre que el régim tarifari ho permeti
i compleixi els requisits establerts a aquest efecte pel prestador del servei. En cas que
'abonat opti per modificar la periodicitat de trimestral a mensual, s’han de permetre
préviament la facturacio i les comunicacions digitals, i la domiciliacié bancaria dels rebuts.

En els comptadors vinculats (per exemple, els comptadors subtractius), la modificacié de la
periodicitat esta condicionada a la modificacid de tots els contractes vinculats, de manera
que per fer-la es requereix I'acceptacio de tots els titulars dels comptadors divisionaris.

La modificacié de la periodicitat de la facturacié ha de ser avaluada pel prestador del servei
per tal de comprovar que es compleixen les condicions tecniques i els requisits necessaris
per aprovar-la. El canvi de periodicitat no es podra fer efectiu fins que el prestador del servei
n‘emeti I'aprovacié, un cop superat el periode de verificacid o validacido de telelectura
implantat.

Article 64. Anomalies en el mesurament

1. Quan no es pot efectuar lectura de la mesura del comptador per abséncia de la persona
abonada i per evitar I'acumulacié de consums en posteriors facturacions, es factura en relacio
amb la mitjana aritmética dels consums dels ultims tres anys en el mateix periode facturat que
hagin registrat consum. Cas que en el mateix periode dels tres anys anteriors no hi hagi consum
en cap d'ells, aquest es determina prenent com a base els consums coneguts de periodes
anteriors.

2. Quan es detecta l'aturada o mal funcionament de l'aparell de mesura, la facturacio del
periode actual i regularitzacié de periodes anteriors, s'ha d'efectuar conforme a un dels dos
sistemes seglents:

a) D’acord amb allo indicat a I'apartat anterior.

b) D’acord amb el consum registrat pel nou aparell de mesura instal-lat, a prorrateig amb els
dies que hagués durat I'anomalia, si aquest termini es pot determinar.

3. En el cas dels consums facturats a compte, es detrau de la nova facturacié el consum
estimat facturat anteriorment.

4. En aquells casos en qué per error o anomalia de mesura s'han facturat quantitats inferiors
a les degudes, el pagament de la diferéncia s’esglaona en un termini que, llevat el contrari, no
pot ser superior a un any.

Article 65. Objecte i periodicitat de la facturacioé

1. El prestador del servei ha de percebre de cada persona abonada Iimport del
subministrament d'acord amb la modalitat tarifaria vigent en cada moment, aixi com els tributs
que procedeixin en cada cas.

2. So6n objecte de facturacié els conceptes procedents del consum d'aigua i de la quota de
servei, segons les tarifes vigents en cada periode de facturacio.

3. Els consums es facturen per periodes de subministrament venguts i amb una periodicitat
no superior a tres mesos. El primer periode s'ha de calcular des de la data de posada en servei
del subministrament.

4. En el cas de subministraments eventuals de curta durada, es pot admetre la liquidacio
prévia dels consums estimats.

5. Elconsum d'una presa per piscines es factura a nom de la persona propietaria o arrendataria
o de la comunitat de propietaris, prévia la contractacié especifica de la utilitat a que es destini.

Article 66. Factures

1. Les factures dels imports del servei prestat s'han de confeccionar periddicament i han
d'incloure els impostos, tributs i altres taxes que corresponguin en cada cas. S'ha de
confeccionar una factura per a cada persona abonada.
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2. El prestador del servei ha de posar a disposicié de la persona titular del contracte de
subministrament la factura, que ha de contenir els elements necessaris segons la legislacio
vigent. En tot cas, ha d'especificar en les seves factures, com a minim, els conceptes seglients:

()

Domicili objecte del subministrament.

O

Identificacio de la persona abonada.

o O

)
)
) Domicili de tramesa de la factura.
) Consum facturat.

)

D

Desglossament del sistema tarifari, fixant clarament tots i cadascun dels conceptes de
facturacio.

f)  Numero de factura.

g) Identificador de I'emissor de la factura.

3. Sempre que es produeixin canvis substancials en els conceptes o forma de facturacio, el
prestador del servei n'ha d'informar les persones abonades.

4. En cas de fuites fortuites d'aigua es procedeix com segueix:

a) Davant la fuita fortuita de I'aigua detectada per la persona usuaria o el prestador del
servei, aquest fara les comprovacions corresponents per veure si és un fet fortuit no
atribuible a negligéncia de la persona usuaria de l'aigua i que aquesta ha resolt la incidencia
aportant al prestador del servei la documentacié justificativa de la reparacié. Feta la
comprovacio, el prestador del servei fara el reconeixement oficial que es tracta d'una fuita
fortuita no atribuible a negligéncia de la persona usuaria de l'aigua per posterior modificacio
de la factura de l'aigua.

b) Per tal de calcular la nova liquidacio, el prestador del servei ha d’estimar el consum
habitual de I'habitatge o local optant com el resultat de considerar o bé el volum maxim o bé
el volum mitja, segons criteris de regularitat, dels consums produits en els darrers dos anys
comptats a partir de la data en que s'acredita la fuita, aplicant la tarifa de “consum fuites” als
m3 corresponents a la fuita, és a dir, els m3 que excedeixin del que s'ha considerat com a
consum habitual. Pels m3 considerats com a consum habitual es liquidara per la tarifa que
correspongui en funcio del consum realitzat.

Article 67. Pagament

1. El pagament dels rebuts ha d'efectuar-se per la persona abonada dins dels dotze dies
laborables després de la data de la factura.

2. Lapersona abonada pot optar per domiciliar el pagament del rebut en una entitat financera, o
bé fer-lo efectiu directament en els llocs i formes que determini el prestador del servei.

3. En cas de devoluci6 de la factura per I'entitat bancaria on es troba domiciliat el pagament
per causes imputables a la persona abonada, anira a compte d’aquesta la totalitat de les despeses
que es produeixin amb motiu d'aquesta devolucio, inclosa la liquidacié dels interessos de
demora corresponents.

4. En cas que la persona abonada tingui un deute amb el prestador del servei corresponent a
dues factures, es pot iniciar el procediment de suspensié del subministrament d'acord a I'article
46 del present Reglament.

5. El prestador del servei resta obligat a posar la factura a disposicio del client pel mitja que
s'hagi acordat, ja sigui per correu ordinari o de forma telematica.

Article 68. Reclamacions

1. La persona abonada pot obtenir del prestador del servei qualsevol informacié relacionada
amb les lectures, facturacions, comprovacions del comptador, cobraments i tarifes aplicades i,
en general, sobre qualsevol qlestio relacionada amb el subministrament particular i que es trobi
a disposicio del prestador del servei.
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2. Quan la persona abonada presenti una reclamacid per a la devolucié d'ingressos que
consideri indeguts, ha d'expressar de forma clara i precisa els conceptes que reclama i els
fonaments de la reclamacio i ha d'acompanyar els justificants dels ingressos suposadament
indeguts i qualsevol altra documentacié que correspongui. La devolucié de les quantitats
percebudes indegudament ha de ser immediata, un cop es comprovi l'error de facturacié o
qualsevol altra causi que I'hagi provocat.

3. Sens perjudici del que disposa aquest Reglament, les reclamacions de les persones
abonades es tramiten de conformitat amb el que estableix la normativa vigent.
Article 69. Tarifes

Les tarifes del servei de subministrament domiciliari de l'aigua en l'ambit d'aquest
Reglament en tots els seus aspectes, tant d'aprovacié com d'estructura, establiment,
modificacié i pagament, son les regulades per l'ordenancga reguladora que correspongui per la
prestacid del servei de subministrament domiciliari d'aigua potable, de conformitat i en
desplegament de l'ordenament juridic d'aplicacié. L'Ajuntament es qui aprova les tarifes a
incloure a 'esmentada ordenanga reguladora.

TiTOL VI. FRAUS

Article 70. Tipificacié del frau

Es considera que un usuari, independentment de si és o no titular del contracte, incorre en frau
quan:

— Clandestinament, gaudeix del servei d’aigua sense que hi hagi cap contracte que reguli
aquest servei entre l'usuari i el prestador del servei.

— Instal-la o aprofita una connexi6 directa a la xarxa de distribucid o derivacions prévies al
comptador.

— Utilitza una presa en una boca de reg o d’incendi no controlada, sense comptador i/o sense
autoritzacio.

— Fa servir l'aigua dels subministraments contra incendis per a altres finalitats diferents de les
d’extingir un incendi.

— Fa qualsevol consum des de la xarxa interior sense que sigui registrat pel comptador
pertinent.

— Porta a terme la reconnexio il-legal en subministraments suspesos amb retirada de
comptador.

— Posa una derivacié en la bateria des d’'un comptador a altres punts no contractats.
— Fala uni¢ interior entre diferents instal-lacions d’alimentacié o subministrament.

— Manipula el comptador, o qualsevol dels elements que en formen part, per tal de desvirtuar el
registre del consum que s’ha fet en la instal-lacié.

— Falseja les dades reals de registre de consum.

— Porta a terme qualsevol altra actuacioé que es pugui considerar com a fraudulenta.
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Article 71. Inspeccions

1. El prestador del servei subministradora esta autoritzada a vigilar les condicions i la manera en
que els abonats utilitzen el servei de proveiment, sense que necessiti avisar préviament l'usuari, i
pot fer totes les inspeccions que, de manera justificada , consideri oportunes de les instal-lacions
interiors dels abonats per tal de comprovar que compleixen els requisits técnics necessaris.

2. La negativa a facilitar I'entrada en hores habils a les persones autoritzades pel prestador del
servei per fer aquestes comprovacions es considera una infraccio greu.

3. El personal designat pel prestador del servei per fer les inspeccions ha d’anar acreditat
perfectament mitjangant un carnet identificador del prestador del servei.

Article 72. Procediment de gesti6 del frau

1. Un cop detecti una anomalia, I'inspector ha de precintar, si és possible, els elements inherents
al frau i n’ha d’estendre acta, en la qual ha de fer constar: el nom del titular, el propietari o la
persona que ocupa I'habitatge; I'emplagament del subministrament i 'hora de la visita; la
descripcié de les anomalies que s’han observat, i els elements de prova, si n’hi ha. L’inspector,
després de la deteccié de I'anomalia, ha de convidar I'abonat o I'usuari a presenciar la redaccio
de 'acta i a signar-la, donant-li 'oportunitat d’incloure les al-legacions que consideri oportunes.

2. Atesa la clandestinitat, la il-licitud i la manera flagrant d’aquestes accions, no cal avisar
I'abonat abans de la inspeccio, sind unicament en el moment de la deteccié de 'anomalia.

3. El prestador del servei, un cop ha vist I'acta redactada per I'inspector, ha de comunicar al
titular del contracte o, si no, al propietari o I'usuari identificat en I'acta, la irregularitat que s’ha
detectat, i li ha de requerir 'abonament dels imports facturats d’acord amb I'estimacié del consum
defraudat, sobre la base del que disposa aquest

reglament, a més dels costos derivats de la inspeccid, la gestié de I'expedient i els treballs que
s’han requerit per a la correccié de 'anomalia.

En el termini de 15 dies, I'abonat podra formular les al-legacions que consideri oportunes, davant
el prestador del servei, la qual hi ha de respondre en els termes que es preveuen en aquest
reglament.

4. En cas que la situacio de frau es detecti en un immoble en qué no consti l'alta de cap
subministrament i, per tant, no hi hagi cap titular a qui es pugui adregar la liquidacié, aquesta s’ha
d’adrecar a l'usuari del subministrament identificat en I'acta o, subsidiariament, al propietari de I
immoble o finca, les dades del qual es poden obtenir o bé de I’Ajuntament, o bé del Registre de la
Propietat o de qualsevol registre d’accés public.

Article 73 . Suspensié automatica del subministrament

El prestador del servei, en vista de la irregularitat detectada, ha de comunicar al titular del
contracte o, subsidiariament, a l'usuari identificat, 'incompliment que s’ha detectat, a més de les
accions que s’han de dur a terme per a la correccié de 'anomalia o irregularitat. Mentre I'abonat o
l'usuari no restauri la legalitat de la instal-lacio, no podra disposar de subministrament.

Quan el personal del prestador del servei trobi derivacions en les xarxes amb [I'Us del
subministrament sense conveni o sense contracte, és a dir, dutes a terme clandestinament
sense cap registre de comptador o sense cap contracte vigent, el personal podra fer el tall
immediat del subministrament, en el punt de subministrament.

Article 74. Liquidacions per frau

1. El prestador del servei, després de la deteccié i la comprovacié del frau, independentment de
la possible sancié administrativa, fara la liquidacié del frau de la manera seglient, segons el
suposit de la defraudacio que s’hagi detectat, distingint els casos seguents:

a) Que no hi hagi cap contracte per al subministrament d’aigua o es produeixi el consum
clandesti d’aigua.
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En aquest suposit es formula una liquidacié per frau que inclou un consum equivalent al cabal
nominal (Q3) del comptador que reglamentariament hauria correspost a les instal-lacions
utilitzades per a I'acci6 fraudulenta, amb un temps de 2 hores diaries d’utilitzacio ininterrompudes
(Consum = Q3 x 2) i durant el termini que hi hagi entre I'adquisicié de la titularitat o drets d’us de
les instal-lacions esmentades i el moment en qué s’hagi esmenat el frau que s’ha detectat.

b) Que, per qualsevol procediment, s’hagi manipulat o alterat el registre del comptador o aparell
de mesura.

Si s’han falsejat les indicacions del comptador o aparell de mesura instal-lat, per qualsevol
procediment o dispositiu que en produeixi un funcionament anormal, es pren com a base per a la
liquidacié de la quantia del frau el cabal nominal (Q3) del comptador, i es computa el temps que
cal considerar en 2 hores diaries des de la data estimada de comissié de la defraudacio, fent
I'estimacido com a minim del periode de temps que hagi transcorregut des de l'ultima lectura,
descomptant els consums que hagin estat abonats per I'autor del frau durant aquest periode de
temps.

c) Que s’hagin fet derivacions de cabal, permanent o circumstancial, abans dels equips de
mesura.

Si el frau s’ha fet derivant el cabal abans de I'aparell del comptador, es liquidara com en el primer
cas i sense fer cap descompte per I'aigua mesurada pel comptador.

d) Que s'utilitzi I'aigua per a usos diferents dels que s’han contractat.

En aquest cas la liquidacié de la quantia de l'aigua que s’ha utilitzat de manera indeguda es
calcula aplicant al consum la diferéncia que hi ha entre la tarifa que en cada periode correspon a
I'is real que es fa de laigua, i les que, en aquest periode, s’han aplicat basant-se en I'Us
contractat. Aquest periode no pot ser computat en més d’1 any.

2. Tots els treballs que s’han de portar a terme com a consequéncia de la instruccié de
I'expedient de frau (inspeccions, gestié de I'expedient i correccié de 'anomalia, etc.) fins que es
regularitza en ferm, sén a carrec de l'usuari que ha comes aquest frau.

3. Independentment del tall de subministrament i de les liquidacions oportunes que s’hagin fet pel
consum defraudat, es poden establir les sancions que hi corresponen d’acord amb les
disposicions establertes en aquest reglament.

4. Les liquidacions que formuli el prestador del servei s’han de notificar als interessats, que
poden formular les reclamacions en contra que considerin oportunes, en el termini de 15 dies a
comptar des de la notificacié de la liquidacid, sense perjudici de les altres accions en que es
considerin assistits.

TITOL VII. INSPECCIO, REGIM SANCIONADOR | RECLAMACIONS

Capitol 1. Inspeccio

Article 75. Inspeccid

El prestador del servei vigilara les condicions i formes en qué les persones abonades i
altres usuaries utilitzen el servei de subministrament, d'acord amb les disposicions d'aquest
Reglament.

Article 76. Actuacio inspectora

1. L'actuacio de la inspeccié acreditada pel prestador del servei es reflectira en una acta on
constara el nom i domicili de la persona abonada inspeccionada, les circumstancies en qué s'ha
portat a terme la inspeccio, la data i I'hora, aixi com els fets que I'originen. L'actuacio inspectora
pot ser iniciada a requeriment del prestador del servei, de la persona abonada o d'un tercer.

2. Una copia d'aquesta acta, s'ha de lliurar signada per la inspeccié a la persona abonada.

3. Aquestes actes son instruments de prova davant els Tribunals.
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4. La inspeccio precintara, si és necessari, els elements inherents a la infraccioé per tal de
suspendre el servei. Si no fos possible accedir a la zona de comptadors, la suspensié del
subministrament podra realitzar-se per la clau d'escomesa o registre.

5. L'actuacio inspectora pot donar lloc a I'adopcié de les mesures provisionals regulades a
I'article 84 del present Reglament.

Capitol 2. Regim sancionador

Article 77. Objecte i abast del regim sancionador

1. Aquest capitol té per objecte la regulacié del regim sancionador de les infraccions
administratives comeses per les persones abonades o usuaries del servei municipal d'aigues, i
per totes aquelles persones les accions o omissions de les quals afectin o incideixin en el servei
0 en les seves instal-lacions sempre que aquestes conductes puguin encabir-se en les
infraccions que preveu aquest Reglament. Tanmateix, el present régim sancionador només regeix
si manca normativa especial o sectorial aplicable, o si aquesta ultima és insuficient.

2. Quan el servei es gestiona mitjangant una societat d'economia mixta o alguna altra forma de
gestid indirecta, lincompliment per part del prestador del servei de les obligacions que
s'estableixen en el present Reglament, constitueix una infraccié administrativa i dona lloc a la
incoacid del corresponent expedient sancionador, i es regeix pel respectiu plec de condicions i
pel contracte administratiu corresponent.

Article 78. Potestat sancionadora i procediment sancionador

1. L'Alcaldia o en qui delegui és I'd6rgan competent per incoar els procediments sancionadors,
adoptar mesures provisionals i imposar les sancions corresponents, tant a les persones
abonades com al prestador del servei.

2. Lainstruccio de l'expedient podra correspondre a un funcionari municipal, a un membre de
la corporacié o, si escau, a funcionaris d'altres entitats locals en tasques d'assisténcia i,
excepcionalment, a funcionaris de la Generalitat de Catalunya.

3. Actuara com a secretari, quan s'escaigui, aquell que ho sigui de la corporacid, o qualsevol
altre funcionari municipal degudament capacitat a proposta, si és el cas, del titular de la
Secretaria.

4. Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat amb aquest Reglament i en virtut
del procediment sancionador que estableixi I'Ajuntament. En tot cas, i sempre que no sigui
incompliment contractual s'estara al que disposen la normativa vigent sobre procediment
sancionador de les administracions publiques.

Article 79. Responsables

Son responsables les persones que realitzen els fets o no compleixen els deures que
constitueixen la infraccio i, en el cas d'establiments industrials i comercials, les empreses
titulars d'aquests establiments, siguin persones fisiques o juridiques.

Article 80. Classificacié de les infraccions
1. Les infraccions en classifiquen en lleus, greus i molt greus.
2. Infraccions lleus

Té la consideracio d'infraccio lleu a efectes d’aquest Reglament, lI'incompliment de les
obligacions de les persones abonades (article 12) o de les prohibicions especifiques
establertes per I'article 13 del present Reglament, llevat les relatives a les obligacions
economiques o les que els articles seguients qualifiquen de greus o molt greus.

3. Infraccions greus

Tenen la consideracio d'infraccions greus a efectes d’aquest Reglament, els incompliments
seguents:

Les accions o omissions seglents:

a) No respectar els precintes col-locats pel prestador del servei o dels organismes
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competents de I'Administracié o manipular les instal-lacions del servei.

b) Manipular de I'aparell de mesura o qualsevol altra actuacié no compresa en la lletra
anterior que comporti la utilitzacio fraudulenta del servei.

Diputacio
Barcelona

c) Destinar l'aigua a usos diferents dels estipulats en el contracte o polissa.

O

d) Subministrar aigua a immobles diferents del estipulats en el contracte o polissa.

IS
o
@
e}
5
[oX
e) Dificultar les tasques de la inspeccio del servei, ja sigui impedint, dificultant o S
restringint les visites o bé, amenacgant o intimidant el seu personal. i
o
f)  Prendre aigua d'hidrants o boques de reg de la xarxa municipal sense permis. =
g) Lareiteracio de tres infraccions lleus en un any. ~
<
O
. ™
4. Infraccions molt greus S
. . s - - ’ n_
Tenen la consideracio d’infraccions molt greus a efectes d’aquest Reglament, les
accions o omissions seguents: =
(o]
. . . . ©
a) Qualsevol de les conductes descrites als articles anteriors quan causi danys 5
greus i rellevants a les instal-lacions d'aquest servei o a d'altres també municipals o §
a la via publica. g
N
b) L’establiment de connexions, derivacions, ponts o circuits paral-lels que permetin W
I'ds fraudulent de l'aigua. ©
c) La reiteracio de tres infraccions greus en un any. o
5
Article 81. Sancions -
N
1. Les infraccions poden ésser sancionades, d'acord amb els limits establerts en la legislacié S
vigent sobre régim local, amb les multes seguents: S

a) Les de caracter lleu, amb multa fins a 750 euros.
b) Les infraccions greus, amb multa entre 751 i 1.500 euros.
c) Les infraccions molt greus, amb multa entre 1.501 i 3.000 euros.

2. Laimposicié de les sancions és independent de I'obligacio exigible en qualsevol moment a
la persona responsable de la infraccid de la reposicié de la situacio alterada al seu estat originari
en el termini maxim de quinze dies, aixi com amb la indemnitzacio pels danys i perjudicis causats
a les instal-lacions municipals, obres annexes, o qualsevol altre bé del patrimoni municipal que
hagi resultat afectat. La reposicio i reparacié s'executa pel prestador del servei a carrec de la
persona responsable de la infraccid.

3. Les sancions previstes en aquest Reglament s'imposen amb independéncia de la
responsabilitat civil o penal que pugui ser exercida davant els Tribunals competents.

4. No tenen caracter sancionador les suspensions del subministrament que autoritzi
I'Ajuntament, ni els acords de resolucié unilateral de pdlisses d'abonament adoptats d'acord
amb el que disposa el present Reglament. La imposicié de sancions sera compatible amb
I'adopcioé simultania de qualsevol d'aquestes mesures.

Article 82. Graduacio de les sancions

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

1. A l'hora de determinar la multa corresponent, la corporacié municipal garantira I'adequacio
deguda entre la gravetat del fet constitutiu de la infraccié i la sancio aplicada. Es consideraran
especialment els criteris seguents:

a) L'existencia d'intencionalitat o reiteracid, aixi com el grau de participacié en els fets de
la persona infractora i el benefici obtingut per aquest amb motiu de la infraccié
administrativa.
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b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la
infraccio, a l'alteracié social causada i al grau d'afectacié que la dita infraccié hagi tingut
en la salut i la seguretat de les persones.

c) La reincidéncia, per comissid, en el termini d'un any, de més d'una infraccié de la
mateixa naturalesa quan aixi hagi estat declarat per resolucioé ferma en via administrativa.

2. Les sancions es graduaran d'acord amb la gravetat del fet constitutiu de la infraccié, dels
perjudicis produits, de les circumstancies de les persones responsables, de |la repercussio de la
prohibicio infringida, de la situacié de greuge respecte a altres usuaris de l'abastament, del
benefici obtingut, de I'existéncia d'intencionalitat i de la reincidéncia quan hagi estat declarat aixi
en una resolucié expressa.

3. En qualsevol cas es considerara circumstancia atenuant l'adopcié per part de l'infractor de
mesures immediates correctores de la infraccio.

4. En cap cas la imposicié d'una sancié no pot ésser més beneficiosa per al responsable que el
compliment de les normes infringides, d'acord amb allo establert en l'article 29.2 de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Article 83. Concurrencia de sancions

1. Quan de la comissié d'una de les infraccions administratives previstes en aquest
Reglament es derivi necessariament la comissié d'una altra o d'altres, s'imposara unicament la
sancié més elevada de totes les que siguin susceptibles d'aplicacio.

2. En cap cas no poden sancionar-se fets que ho hagin estat préviament en I'ambit penal o
administratiu en aquells suposits en qué s'aprecii identitat del subjecte, dels fets i dels
fonaments de la sanci6é imposada. Existira identitat de fonament quan siguin els mateixos els
interessos publics protegits pels régims sancionadors concurrents.

3. Sidurant la tramitacié del procediment sancionador s'aprecia la possible qualificacié dels
fets com a constitutius d'un delicte o falta d'estafa, apropiacié indeguda o defraudaci6 en el
subministrament, segons la regulacié continguda al Codi Penal s'haura de procedir, d'acord amb
la legislacio vigent, a passar el tant de culpa al Ministeri Fiscal, havent de suspendre el
procediment administratiu un cop [l'autoritat judicial hagi incoat el procés penal que
correspongui.

Article 84. Mesures provisionals

1. El prestador del servei pot adoptar les mesures de caracter provisional que assegurin
I'eficacia de la resolucié final que pugui recaure. En I'adopcié d'aquestes mesures s'han de tenir
presents les pautes seglents:

a) L'existencia d'elements de judici suficients que justifiquin la conveniéncia d'adoptar
mesures provisionals.

b) La idoneitat i proporcionalitat de les mesures provisionals adoptades pel que fa als fets i
les circumstancies determinants de I'expedient sancionador.

c) L'omissioé de mesures provisionals que puguin causar perjudicis de reparacié impossible
o dificil, aixi com d'aquelles altres que portin aparellada la violacié de drets emparats
per les lleis.

2. Es poden adoptar, entre d'altres, mesures provisionals com la suspensié del
subministrament i el precintat de les escomeses, amb la finalitat de paralitzar els efectes de la
infraccio.
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Article 85. Denuncies

1. Les denuncies que es formulin a I'Ajuntament, d'ofici, per particulars o pel prestador del
servei, donaran lloc a qué aquest obri les diligéncies corresponents, amb la finalitat de comprovar
els fets denunciats i, en el seu cas, quan escaigui, per a que I'Ajuntament incoi I'expedient
sancionador.

2. En el suposit de denuncies formulades pels particulars, aquests hauran de facilitar totes les
dades necessaries per a la comprovacio, per part del personal d'inspeccié municipal, o del
prestador del servei, dels fets denunciats.

Article 86. Persones responsables

Son responsables de les infraccions les persones fisiques o juridiques que per accié 0 omissio
executin els fets constitutius de la infraccid, encara que sigui a titol de simple inobservanga, i en
concret la persona titular del contracte de subministrament, o en el seu cas la usuaria de
I'abastament.

Article 87. Procediment sancionador

1. Per tal de donar efectivitat al compliment de les ordres, dels procediments urgents i
especifics que puguin afectar les condicions de prestacio del servei, correspon a I'Ajuntament, a
través de I'Alcaldia o qui delegui, I'exercici de la potestat sancionadora amb subjeccié al
procediment sancionador previst a la normativa vigent.

2. El control i la vigilancia del compliment de les previsions d'aquest titol es realitzara tant per
la inspeccié municipal com per la Policia Local. El prestador del servei col-labora en les
tasques d'inspeccié que li siguin requerides per les autoritats i el personal municipal.

Article 88. Altres mesures en cas d'infraccio

Sense perjudici de la imposicié de les sancions que corresponguin, es poden adoptar
cautelarment en cas de presumpta infraccio les mesures seguents:

a) En el supodsit de detectar consums d'aigua que durant un periode d'un mes
incompleixen els objectius d'estalvi que en cada moment s'hagin establert, qualificats
d'excessius, es podra ordenar la instal-laci6 a costa de la persona usuaria de
dispositius limitadors del cabal subministrat, o interrompre el subministrament durant
determinades franges horaries.

b) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions molt greus, es podra
ordenar la suspensié del subministrament, una vegada comprovada la infraccio.

c) Les normes previstes en els paragrafs anteriors seran igualment aplicables als suposits
en que, tot i complir els objectius d'estalvi establerts, el consum superi en més d'un vint-i-
cinc per cent el consum estandard per persona i mes que s'hagi determinat.

d) A l'objecte de poder realitzar un millor control i seguiment dels objectius d'estalvi en el
consum regulat en aquest Reglament, es podra ordenar al prestador del servei la
reduccio dels periodes de lectura i facturacio.

Capitol 3. Consultes i reclamacions

Article 89. Consuiltes i informacio

1. La persona abonada té dret a formular al prestador del servei consultes sobre totes les
questions derivades de la prestacié del servei, aixi com de les tarifes vigents i els consums
facturats. També pot sol-licitar, amb caracter previ a la contractacid, els pressupostos de les
instal-lacions referents al subministrament que hagi d'executar el prestador del servei a carrec
de la futura persona abonada.

2. El prestador del servei ha de donar resposta a totes les consultes formulades pels canals de
comunicacié que tingui establerts, i contestara per escrit (carta, missatge per correu electronic o
missatge al teléfon mobil) les que hagin estat presentades aixi, en el termini maxim d'un mes.

3. La persona abonada ha de rebre informacié puntual, ja sigui en la seva facturacié o pels
mecanismes establerts pel prestador del servei, de qualsevol incidéncia que pugui ajudar-lo a
detectar un consum anormal o excessiu d'aigua.
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Article 90. Reclamacions

1. Les persones abonades poden formular directament i per escrit reclamacions al prestador del
servei, qui haura de donar resposta, també per escrit, en un termini maxim de deu dies habils,
transcorregut el qual s'entendra desestimada. Les reclamacions presentades per mitjans
electronics es podran respondre pel mateix canal, sempre que la persona usuaria aixi ho
manifesti.

2. Contra la desestimacio de la reclamacio realitzada, es pot interposar recurs d'algada davant
de I'Ajuntament, qui haura de resoldre en el termini maxim de tres mesos. Transcorreguts els
mateixos sense resolucié expressa es considera desestimada i es pot interposar recurs
contencios administratiu.

3. Aixi mateix, les persones o ens directament afectats per les resolucions adoptades per
I'Ajuntament poden interposar qualsevol altre recurs o exercir aquelles altres accions que
considerin més oportunes en defensa del seus interessos.

4. Les reclamacions de les persones abonades que siguin admeses i comportin la devolucio
de quantitats indegudament cobrades pel prestador del servei s'han de fer efectives de forma
immediata.

5. El prestador del servei facilitara que la persona abonada pugui formular reclamacions per
mitjans telematics.

Article 91. Jurisdiccioé

Els conflictes que es plantegin sobre la interpretacio i aplicacié d'aquest Reglament es
resoldran davant la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa.

TITOL VIIl. MESURES PER L'ESTALVI | L’EFICIENCIA EN EL CONSUM D'AIGUA

Capitol 1. Objecte, ambit d‘aplicacio i definicions

Article 92. Objecte

Es objecte d'aquest titol regular la incorporacié de sistemes d'estalvi i Us eficient de I'aigua, que
poden incloure mesures d'aprofitament i reutilitzacié en zones verdes, edificis i altres
construccions.

Article 93. Ambit d'aplicacié

Cal preveure la incorporacio de sistemes d'estalvi sobre les seglents instal-lacions de
titularitat publica o privada:
a) Tot tipus de noves edificacions i construccions, incloses les sotmeses a rehabilitacioé o
reforma integral, canvi d'Us de la totalitat o part de I'edifici o construccid, inclosos els
edificis independents que formin part d'instal-lacions complexes publiques.

O

Zones verdes, parcs, jardins publics i neteja de carrers.

Fonts, i instal-lacions hidrauliques ornamentals publiques.

o

Piscines de nova construccié o en reforma, publiques i privades.

O
N N

D

Instal-lacions industrials de rentat privades.
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Article 94. Implantaci6 obligatoria de les mesures i sistemes d'estalvi

1. Les mesures establertes en aquest Reglament aixi com els sistemes d'estalvi d'aigua
s'hauran d'implantar obligatoriament en aquelles edificacions i construccions, incloses les
sotmeses a rehabilitacié o reforma integral, canvi d'Us de la totalitat o part de I'edifici o
construccid inclosos els edificis independents que formin part d'instal-lacions complexes de
titularitat publica, aixi com en les zones verdes, parcs, jardins, fonts, estancs i instal-lacions
hidrauliques ornamentals, piscines de nova construccio o en reforma de titularitat publica.

2.  També seran d'aplicacio en les instal-lacions industrials de rentat privades.

3. Els projectes d'urbanitzacié hauran d'introduir criteris per una millor gestié de l'aigua, la
reduccié del consum d'aigua potable i una gestié més racional de les aigiies pluvials.

Capitol 2. Régim general aplicable als sistemes d'estalvi d'aigua

Article 95. Sistemes d'estalvi d'aigua
Sense caracter limitador, es disposa dels sistemes i mesures d'estalvi d'aigua segients:
a) Reguladors de pressioé de I'entrada d'aigua.
b) Mecanismes estalviadors:
i) Reductors de cabal.
ii) Aixetes.
iii) Mecanismes per a cisternes d'urinaris i inodors.
iv) Mecanismes per a processos de neteja.
c) Captadors d'aigua de pluja.
d) Reutilitzadors de I'aigua sobrant de piscines.
e) Sistemes d'estalvi en jardins.
f) Sistemes d'estalvi en diposits de regulacio.

g) Sistemes d'estalvi en refrigeracio.

Article 96. Reguladors de pressio de I'entrada d'aigua

Per evitar una sobrepressid, en cada algada o nivell topografic d'entrada de I'aigua a cada
habitatge s'ha d'instal-lar un regulador de pressio.

Article 97. Mecanismes estalviadors de cabals en aixetes i dutxes

1. S'han d'instal-lar mecanismes que permetin regular el cabal d'aigua, airejadors,
economitzadors o semblants o bé mecanismes reductors de cabal per aixetes i dutxes.

2. Les aixetes d'utilitzacié publica han de disposar de temporitzadors o de qualsevol altre
mecanisme similar de tancament automatic que limiti el consum d'aigua.

3. Les cisternes d'inodors i urinaris han de disposar d'un mecanisme que dosifiqui el consum
d'aigua limitant-ne les descarregues.

4. Els processos industrials de neteja, com ara bugaderies, renta-cotxes, etc., han d'utilitzar
mecanismes d'estalvi, recuperacio i reciclatge de l'aigua. Unicament es pot ometre aquesta
obligacié quan un informe técnic justifiqui la impossibilitat d'aquesta recuperacio.

Article 98. Aprofitament d'aigua de pluja

Les construccions i edificacions a les que son d'aplicacio aquest titol, han d'emmagatzemar
les aiguies pluvials recollides a les cobertes en un diposit, que s'utilitzara per proveir la xarxa de
reg, si n'hi ha. Aquesta obligacié és d'aplicacié sempre i quan la zona enjardinada tingui una
superficie minima de 300 m2. En particular, s'han de recollir les aiglies pluvials de teulades i
terrasses del mateix edifici i d'altres superficies impermeables no transitades per vehicles ni per
persones.
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L'aigua de pluja es pot utilitzar fonamentalment per al reg de parcs i jardins, aixi com
qualsevol altre Us adient a les seves caracteristiques, restant expressament prohibit el seu us
pel consum huma.

Article 99. Aigua sobrant de piscines

1. L'aigua sobrant de les piscines que tinguin una superficie de lamina d'aigua superior a trenta
metres quadrats, s'ha de captar mitjangant una instal'laci6 que garanteixi el seu
emmagatzemament i un cop desclorada, i I'is posterior en les millors condicions fitosanitaries
sense tractament quimic.

2. Perles piscines de nova construccié i les sotmeses a reforma, siguin de titularitat publica o
privada, sera obligatori un certificat de garantia d'estanqueitat emeés pel constructor o fabricant.

Article 100. Mesures d'estalvi en zones verdes

Totes les zones verdes a les que segons l'article 93 s'apliqui aquest Reglament hauran de
tenir en compte les seglients disposicions:

a) El disseny basic de les zones verdes seguira les pautes de xerojardineria o jardineria de
baix consum d'aigua seglients:

i) Respectar I'estructura natural del terreny.

i) Reduir la superficie ocupada per las zones de consum elevat d'aigua, com la
gespa, en favor de les formacions menys exigents. Normalment aquesta eleccio
requereix disminuir la superficie dedicada a la gespa i augmentar la d'arbres,
arbusts o plantes d'entapissar.

iii) Seleccionar espécies amb requeriments d'aigua modestos o que, senzillament, no
necessiten reg una vegada han arrelat bé.

iv) Incorporar recobriments de sol que redueixen les pérdues d'aigua per evaporacio, i
que, alhora, produeixen agradables efectes estétics. Es tracta de cobrir algunes
superficies del jardi amb materials com ara pedra, grava, escorc¢a d'arbres, etc.

v) Crear zones d'ombra, que redueixen el poder dessecant del sol.

vi) Utilitzar sistemes de reg eficient i distribuir les plantes en grups amb necessitats de reg
similars.

b) D'acord amb el disseny basic de les zones verdes establert en 'apartat a, la utilitzacié
d'aigua potable per al reg de jardins haura de ser reduida i tindra en compte en tot
moment les possibles limitacions que es puguin establir en aplicacié del Pla de Sequera
de I'Agéencia Catalana de I'Aigua i decrets similars. L'objectiu és minimitzar el consum
d'aigua i els efectes sobre les plantes en situacions excepcionals.

c) Pel que respecta al sistema de reg:

i) El sistema de reg s'ha d'adequar a la vegetacié. S'utilitzaran aquells que minimitzen
el consum d'aigua com la microirrigacio, el reg per degoteig, una xarxa d'aspersors
regulats per programador horari o detectors d'humitat per controlar la freqiiéncia
del reg, sobretot els dies de pluja. Tant com sigui possible, s'ha de regar amb aigua
procedent dels captadors d'aigua de pluja o dels sobreeixidors de piscines,
convenientment desclorada.

i) El disseny de les noves zones verdes publiques o privades de superficie igual o
superior a 200 m2 ha de considerar la possibilitat d'usar aigties de pluja més que no
pas aigua potable, i redactar un programa anual de manteniment que, en tot cas,
incloura sistemes per a estalvi d'aigua consistents en:

(1) Equip de mesura d'aigua especific per a la zona de reg.

(2) Programadors de reg ajustats a les necessitats hidriques concretes de la plantacié.

(3) Sensors de pluja, d'humitat del sol i/o de vent, en el cas que quests factors
puguin modificar les necessitats de reg.
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4
5
6
7

Detectors de fuites.
Aspersors de curt abast a les zones de gespa.

(4)
(9)
(6) Reg per degoteig a les zones arbustives i arbrades.
(7)

Sistemes de prevencio d'escolament.

d) Disposaran de sistemes de control i alarma de fuites les canonades de les instal-lacions
de gran consum i les superficies enjardinades de més de 1.000 m2.

Article 101. Diposits de regulacio

En el cas d'edificis amb dip0sits de regulacié i bombeig, les dimensions d'aquests diposits
han de ser les minimes necessaries per a un funcionament correcte. En tots els casos, aquests
diposits han de tenir un equip de mesura daigua d'entrada, han de superar revisions
quinquennals i disposar d'un certificat d'estanquitat.

Article 102. Millor tecnologia disponible

L'aplicacié d'aquesta regulacid es fara en cada cas d'acord amb la millor tecnologia
disponible, a aquest efecte, es delega a I'Alcaldia que dicti les resolucions adients per tal
d'adaptar les previsions técniques d'aquesta regulacid, als canvis tecnoldgics que es puguin
produir, sempre que es donin les condicions seguents:

a) Que la millora suposi canvis rellevants respecte a la tecnologia preexistent.
b) Que aquests canvis o millores estiguin degudament homologats.

c) Que la seva implantacid6 no suposi costos excessius o desproporcionats amb els
resultats previsibles amb la millora.

Capitol 3. Normativa urbanistica, de seguretat i proteccio

Article 103. Impacte visual

1. En els sistemes de proveiment d'aigua regulats en aquest titol s'han d'aplicar les normes
urbanistiques destinades a evitar la desfiguracio de la perspectiva del paisatge o perjudicis en
I'hnarmonia paisatgistica o arquitectonica i també els contraris a la preservacio i proteccid
d'edificis, conjunts, entorns i paisatges inclosos en els corresponents catalegs o plans
urbanistics de proteccié del patrimoni.

2. L'Ajuntament verificara l'adequacié de les instal-lacions a les normes urbanistiques i
valorara la integracié arquitectonica, tant com els possibles beneficis i perjudicis ambientals.

3. En les edificacions noves i en les addicions a les ja existents, seran d'aplicacio els
sistemes d'estalvi d'aigua objecte d'aquest reglament, les determinacions contingudes en les
normes de planejament vigents sobre elements técnics de les instal-lacions i la seva implantacio
per damunt de l'algada reguladora de I'edifici.

4. Si, per motius técnics, el diposit no esta soterrat, tindra consideracié d'instal-lacié de
serveis i haura d'incorporar sistemes que evitin l'impacte visual i estétic.

5. Juntament amb aquestes determinacions, totes les actuacions en els edificis on s'instal'li un
sistema d'estalvi d'aigua han de preveure les mesures necessaries per integrar-lo
adequadament i amagar el conjunt de captadors i altres equips complementaris de la millor
manera possible, a fi d'evitar un impacte visual indesitjable.

Article 104. Senyalitzacié

El disseny de les instal-lacions d'aprofitament d'aigua de pluja ha de garantir que aquestes
instal-lacions no es confonen amb les d'aigua potable, i, aixi mateix, han d'assegurar la
impossibilitat de contaminar el proveiment. Per aixd, aquestes instal-lacions han de ser
independents de la xarxa de proveiment d'aigua potable i estar senyalitzades tant en els punts de
proveiment com en els diposits d'emmagatzematge o tractament, d'acord amb la normativa
vigent.
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Aquesta senyalitzacié consisteix en un pictograma amb una aixeta negra sobre fons blanc,
vores i banda (transversal descendent d'esquerra a dreta travessant el pictograma a 45°
respecte a I'horitzontal) vermelles (el vermell ha de cobrir com a minim el 35% de la superficie
del senyal). Aquest rétol ha d'estar en llocs facilment visibles en tots els casos.

A més, totes les canonades d'aquestes instal-lacions han de ser facilment diferenciables de
la resta i, per aix0, han de ser especifiques per a l'aigua no potable i estar senyalitzades de
manera diferenciada.

Capitol 4. Regim de manteniment, conservacio i inspeccioé dels sistemes d'estalvi d'aigua

Article 105. Us de les instal-lacions

Les persones usuaries de I'edificacio, de la construccio o de la instal-lacid, aixi com dels
equipaments, dotats de sistemes d'estalvi d'aigua son obligats a fer-ne un Us efectiu, amb
prohibicié de tota manipulacié per inutilitzar- los totalment o parcialment o eliminar-los.

Article 106. Manteniment de les instal-lacions

S'han de fer les operacions de manteniment i les reparacions, d'acord amb les indicacions
del fabricant, necessaries per mantenir les instal-lacions en perfecte estat de funcionament,
eficacia i eficiencia, obligant-se a tenir al corrent la revisid dels sistemes d'estalvi d'aigua
instal-lats a I'edifici, aixi com del sistema d'aprofitament de les aiglies pluvials, si en disposessin,
mitjangant el document pertinent expedit per l'industrial autoritzat. Les persones usuaries, cas
que no siguin les propietaries, hauran de disposar d'una copia del document de descripcié dels
sistemes d'estalvi d'aigua instal-lats, facilitat per la persona propietaria.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

PRIMERA.- Quant les adequacions de les instal-lacions per escomeses d'aigua potable existents
en data prévia a l'aprovacio del present Reglament, sera I'Ajuntament del Masnou qui, en
darrera instancia, resoldra sobre la necessitat de regularitzar-les, de conformitat amb les
prescripcions recollides en aquest document.

SEGONA.- En els béns immobles que en el moment d'entrada en vigor d'aquest Reglament els
sigui exigible disposar d'escomesa d'aigua per abastar amb aigua potable el seu sistema de
contra incendis, d'acord amb la legislacid sectorial vigent, tindran quan sigui possible
técnicament, l'obligacid de connectar-se a la xarxa d'abastament d'aigua. En cas d'incompliment
del requeriment esmentat, I'administracid local o bé el prestador del servei podran ordenar
I'execucié subsidiaria de les obres d'instal-laci6 -comptador i aparellatge accessori- i de
connexio fins a la linia de fagana, amb carrec a la propietat, tot sens perjudici de les sancions
econdomiques que s'escaiguin.

TERCERA.- En allod relatiu als subministraments per a serveis contra incendis, els obligats
hauran de donar-ne compliment en un periode de 12 mesos, a comptar des de la data de
publicacié del present Reglament.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Resten derogades totes aquelles disposicions, reglaments o ordenances de rang igual o inferior
que s'oposin a les disposicions d'aquest Reglament.

DISPOSICIO FINAL

Aquest reglament entrara en vigor 'endema de la publicacié integra del seu text al Butlleti
Oficial de la Provincia i transcorri el termini de quinze dies habils que preveu I'article 65.2 en
relacio amb l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, i
tindra vigéncia indefinida, sempre que no resulti alterat totalment o parcial per una norma de rang
igual o superior.
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