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L’'objecte d’aquesta memoria és avaluar diferents aspectes relacionats amb [I'Administracié
Electronica a I’Ajuntament del Masnou. La valoracié d’alguns items es realitza fent una evolucio dels
darrers anys. A altres simplement s’analitza la variacié durant I'any 2022.

Per a analitzar I'evolucié de I'Administracio Electronica a I'Ajuntament s’analitzen diferents aspectes:

o Registre d’entrada

o Registre de sortida

e Instancies telematiques

e Factures electroniques

o Expedients electronics

e Decrets i acords adoptats

o Estalvi economic estimat

e Cerques al Portal de Transparéncia

e index de Maduresa Digital
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Registre d’entrada

A aquest apartat l'analitza I'evolucié dels assentaments realitzats al registre d’entrada de
documents, observant tant la quantitat com el canal utilitzat en la presentacioé i 'assumpte de
'assentament.

Si comprovem I'evolucié des de 'any 2019 podem observar un increment en la tramitacio telematica
que es consolida els darrers anys. També s’observa un augment de la tramitacié interadministrativa
(EACAT).
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Del total de registres d’entrada es consolida la presentacio telematica aproximant-se a un 70%
respecte al total de registres.

Registre d'entrada - Percentatge Telematics vs Total
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Registre de sortida

A aquest apartat l'analitza I'evolucié dels assentaments realitzats al registre de sortida de
documents, observant tant la quantitat com el canal utilitzat en la presentacio.

Els registres de sortida telematics representen un 80% del total i es detecta una tendéncia a l'alga.

Registre de sortida - Percentatge Telematics vs Total
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Si observem els registres de sortida segons el canal utilitzat durant 'any 2022 es detecten els pics
de tramitacio telematica dels mesos de juny i octubre.

Registre de sortida per canal
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Instancies telematiques

Des de I'any 2013 es poden presentar instancies telematiques a I'’Ajuntament del Masnou. S’observa
un increment progressiu a partir de 'any 2017, pero no és fins 'any 2020, coincidint amb la pandémia
del Covid i la obligacié de relacionar-se amb I'administracié a empreses i autbnoms que es va produir
un increment molt significatiu d’aquesta forma de tramitacio. Actualment esta estabilitzat en més de
20 instancies telematiques al dia.

Instancies telematiques - Promig diari (anual)
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Si fem l'analisi per mesos durant I'any 2022 es detecta una menor activitat els mesos d’agost i
desembre.

Instancies telematiques - Promig diari (mensual)
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Si observem els departaments receptors de les instancies telematiques la distribucié dels 10 primers
és la seglent:

Instancies telematiques per departament - 2022 (Top10)
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Factures electroniques

La integraci6 de 'eFACT amb el registre electronic de I’Ajuntament del Masnou es va realitzar a
finals de I'any 2019. Des d’aquest moment podem consultar les factures electroniques que arriben
a '’Ajuntament, ja sigui pel portal eFACT com el portal FACE.
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L’evolucié de factures electroniques rebudes per mesos durant aquest any 2022 ha estat:

Factures electroniques rebudes per mesos I'any 2022
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Expedients electronics

L’Ajuntament del Masnou va comencar a tramitar expedients 100% electronics I'any 2013. Aquests
expedients poden ser externs, iniciats per la ciutadania, o interns, tramitats pel personal de
I’Ajuntament. L’evolucié durant aquests anys ha estat la seguent:
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Els expedients electronics externs més utilitzats durant 'any 2022 van ser el d’instancia genérica.

Expedients externs més utilitzats - any 2022
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Respecte als expedients interns, els més utilitzats han estat els d’altes al padré municipal d’habitants
i les subvencions de concurréncia competitiva:

Expedients interns més utilitzats - any 2022 (Top10)
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En quant al departaments interns que més expedients tramiten podem comprovar que Urbanisme i
I'Oficina d’Atencié Ciutadana concentren un volum molt elevat:

Total d'expedients per departament (Top20) [any 2022]
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Decrets i acords adoptats

Des de I'any 2014 tots els acords adoptats per decret es realitzen de forma electronica. L’evolucié
de la quantitat de decrets aprovats és la seglent:

Evolucié de decrets aprovats
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Els acords adoptats per Junta de Govern, Comissions Informatives i Plens municipals es van
comengar a realitzar en format electronic I'any 2015 amb les seglents quantitats:

Evolucio d'acords adoptats
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A continuacié podem veure I'evolucié dels acords adoptats separats per organ.

. Evolucio d'acords adoptats per organ
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La tramitacié per I'aprovacié d’un decret passa per diferents fases. S’ha analitzat el temps, en dies,
que dura la tramitacié de cada fase:

Promig del temps de tramitacio dels decrets
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Si analitzem aquesta informaci® només respecte els decrets aprovats I'any 2022 i dels 20
departaments que més decrets han tramitat tenim la informacié seguent:

Promig del temps de tramitacid dels decrets per departament
(Top 20) - Any 2022
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El Consorci AOC va establir una metodologia de calcul rigorosa de I'estalvi econdmic i de temps
que suposa la implantacié i us dels serveis d’administracio digital i govern obert. Aquesta
metodologia havia de permetre avaluar els estalvis economics i de temps de I'administracio digita i
estableix un import minim o garantit d’estalvi, que pot ser superior o molt superior en funcié de les
circumstancies o l'eficiencia de cada administracio.

Els imports d’estalvi aplicats segons aquesta metodologia en la seva versié 2.0 de I'any 2021

(darrera disponible) son:

Servei

Estalvi ciutada

(per tramit)

eTRAM

eFACT
eNOTUM
EACAT Tramits
Via Oberta
Valisa

DESA’L i iArxiu
e-Tauler

17,75 €
5,95 €
1,24 €

n/a
4,33 €
n/a
n/a
n/a

Estalvi AAPP  Estalvi total
(per tramit)

3,13 € 20,87 €
511 € 11,06€
13,22€ 14,46€
14,46€ 14,46€
0,23 € 4,57 €
14,46€ 14,46€
2,20 € 2,20 €
5,00 € 5,00 €

Aplicant aquesta metodologia als tramits realitzats I'any 2022 a I'Ajuntament del Masnou s’obté un
estalvi total de més de 330.000€.

Servei Quantitat

e-TRAM 53
e-TAULER 548
e-NOTUM 10.699
EACAT 3.031
e.FACT 6.847
Via Oberta 12.165

TOTAL

Estalvi
ciutada
(per tramit)
17,75 €
- €
1,24 €
- €
5,95 €
4,33 €

Estalvi Estalvi
AAPP ciutadania
(per tramit)
3,13 € 940,75 €
5,00 € - €
13,22 € 13.266,76 €
14,46 € - €
511 € 40.739,65 €
0,23 € 52.674,45 €
107.621,61 €

Estalvi
Ajuntament

165,89 €
2.740,00 €
141.440,78 €
43.828,26 €
34.988,17 €
2.797,95 €
225.961,05 €

Estalvi
total

1.106,64 €
2.740,00 €
154.707,54 €
43.828,26 €
75.727,82 €
55.472,40 €
333.582,66 €
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Cerques al Portal de Transparéncia

El Portal de Transparéncia disposa d’una eina que ens permet veure les cerques que realitzen els
usuaris. Aquesta informacio és interessant per coneixer millor les necessitats i inquietuds reals.

Durant el periode 2018-2022, les cerques més realitzades van ser:
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index de Maduresa Digital

L’AOC avalua el grau de maduresa Digital de totes les administracions publiques catalanes seguint
una metodologia explicada a: https://www.aoc.cat/reconeixements-metodologia/

L’index de Maduresa Digital considera les tres dimensions més importants de la transformacié digital
de les administracions locals:

e Implantacio dels serveis digitals que permeten a la ciutadania exercir els seus drets digitals
o Activitat dels serveis digitals de tramitacié amb la ciutadania, gesti6 interna i interoperabilitat
e Implantacio dels principis de govern obert

Per calcular els indicadors que permeten obtenir 'index de Maduresa Digital tenen en compte les
dades d’us dels serveis AOC, I'analisi dels webs dels ens locals i les esmenes que ens envien els

ens implicats.

Les dades provisionals, tot i que esmenarem algun apartat, que han publicat son les segtents:

Dades Index de Maduresa Digital 2022 Dades

Ajuntament del Masnou o
Ajuntaments i Consells Comarcals pmwsuonals ®
Poblacio: 24 mil
INFORMACIO | ALTRES
A~ masnou
® Masnou Instancia genérica Carpeta ciutadana Finestreta empresarial Cercador web Visor d'urbanisme Visor cartografic

NN\

Disposeu d'instancia Disposeu de carpeta NOm trémits Finestreta Disposeu de cercador al Disposeu de visor Disposeu de visor
genérica en linia ciutadana Unica Empresarial web municigal urbanistic al web cartografic al web
REGISTRE D'ENTRADA REGISTRE DE SORTIDA
Num. Entrades Tramits via eTRAM Actuacions solucid propia Factures-e Nam. Sortides Notificacions-e EACAT Enviades
‘ 25.357 \ ‘ 54 ‘ ‘ 19.566 ‘ ‘ 6733 ‘ ‘ 17510 ‘ ‘ 10765 . ‘ 3031 ‘
Total entrades Sol-licituds telematiques Tramits i actuacions amb Factures-e Total sortides Motificacions-e Trameses enviades
presencials i digitals rebudes VALID | Cl@ve rebudss presencials i digitals enviades

CONTRACTACIO INTEROPERABILITAT IDENTITAT DIGITAL

Registre Contractes % Licitacions-e Obertes perfil Contractant Serveis Via Oberta Consultes Via Oberta Padrd a Via Oberta Entitat Registre idCAT

Publicacions validades al % licitacions-e de Publicacions al Perfil del Num de serveis Via Consultes realitzades Padré d'Habitants Emissions IdCAT
Registre Contractes contractes oberts Contractant Oberta actius integrat a Via Oberta Certificat i Mabil
GESTIO INTERNA SEGURETAT | PRIVACITAT INTEGRACIONS
Actuacions-e treballador Signatures-e segell Exposicid ciberseguretat Certificacio ENS Delegat Proteccio Dades Servei MUX Hub carpetes ciutadanes
Nou Nou
32706 32825 0.50
Actuacions amb Signatures amb Indicador Agéncia de Heu publicat un certificat ~ Heu nomenat un Delegat Registre £/5 Carpeta ciutadana
certificats personals segell d'argan Ciberseguretat (2021) de compliment de 'ENS de Proteccio de Dades integrat al MUX integrada amb MyGov
GOVERN OBERT | BON GOVERN
Bustia &tica Dretaccés a lainformacid  Transparéncia Portal Transparéncia  Participacio ciutadana  Votacid electronica Tauler electronic Dades Obertes
Nou Nou Nou
100% e
Dizposeu de Disposeu de tramit d'accés a Index Disposeu de Portal de MUm processos Us del vot-2 en algun Disposeu de Tauler-s Publigueu dades
bistia etica la informacio pablica Infoparticipa (2021) Transparéncia participatius per Internet proces participatiu d'edictes | anuncis obertes propies
NORMATIVA
Bustia-e accessibilitat Ordenanga Administracid-e Normativa Seu-e MNormativa Registre-e Registre apoderaments Certificacio ENI Segell accessibilitat

Heu aprovat una normativa Heu aprovat una normativa de Disposeu de registre Heu publicat un certificat Heu publicat la declaracic

Disposeu d'una bustia-e Heu aprovat una ordenanca
regulacio del Registre-e d'apoderaments de compliment de I"EMI d'accessinilitat

per temes d'accessibilitat dadministracio-e de regulacid de |a seu-s



